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Simmons akustik ¢ utveckling ab rapport

Projektresultat och mal
Erfarenheterna och rekommendationerna fran detta projekt redovisas i fem delrapporter:

- | delrapport (A) redovisas nagra svenska enkatstudier som utforts i nybyggda hus
(Skanska, Familjebostader 2003-2008) dar olika ljudkrav har tillampats. Intervjuer med
saval akustikkonsulter som bostadsbyggande foretag redovisas. Tidigare undersok-
ningar av befintliga flerbostadshus diskuteras ocksa.

- I delrapport (B) redovisas resultat av enkatundersékningar och faltmatningar (NCC, i
samarbete med ett svenskt forskningsprojekt om ljudisolering i trahus, AkuLite').

- | delrapport (C) redovisas enkatmallar pa engelska och svenska samt det utvecklings-
arbete som utforts i samarbete med var examensarbetare fran universitetet i Valladolid,
ett europeiskt forskarnatverk (COST TU 0901) och AkulLite. | delrapport C finns aven en
litteraturstudie om utformning av bullerenkater.

- | delrapport (D) redovisas erfarenheter fran internationell forskning om samband mellan
ljudkrav och kundndéjdhet (pa engelska).

- | delrapport E sammanfattas resultaten och féreslas forandringar i ljudklassningsstan-
darden SS 25267 alternativt i en ny BBR-foreskrift om bullerskydd.

Vi har arrangerat seminarier och deltagit i olika kommittéer for att saval hamta in informat-
ion som sprida egen information:

- Vi har arrangerat tva ljuddagar (Moélndal 23 september och Nacka 13 oktober 2010) i
samarbete med Byggcentrum i Géteborg. Till ljuddagarna inbjdds féretradare fér bo-
stadsbranschen och myndigheterna som diskuterade och kommenterade férslagen till
forandringar av standarden med representanter fran SIS och projektets referensgrupp.

- Vi har gjort aktiva insatser i ESF-radets COST-program (TU 0901, FP 0702) och ISO-
standardiseringen (ISO TC 43/SC 2/WG 18/AHG 5, AHG 6) vilka redovisas kortfattat. |
arbetsgrupperna utarbetas forslag till harmoniserade standarder for ljudklassning, mat-
ning och enkater. Harmoniseringen syftar till att minska handelshindren och att férbattra
erfarenhetsaterforingen.

- Forslag till uppdaterade versioner av ISO 717 delarna 1 och 2 ar pa remiss inom ISO
och CEN under 2011. En ny standard med mer langtgaende férenklingar, ISO 16717
har paborjats men det ar osakert nar den kan trada i kraft.

Malen for projektet har varit att

- att féresla en optimerad ljudstandard fér bostdder som parterna kan nyttja. Avsikten ar
att den reviderade standarden (eller en ny BBR-foreskrift) ska minska anvandningen av
kostnadsdrivande tillaggskrav eller avsteg.

- att delta aktivt i ett EU-finansierat natverk, COST TU 0901 samt ISO-arbetsgrupper for
att sammanstalla erfarenheter och diskutera hur en internationellt harmoniserad ljud-
klassningsstandard och enkatmall skulle kunna se ut.

- att ta fram en harmoniserad och standardiserad enkatmall, som kan anvandas for att
félja upp kundnyttan i fardigstallda bostader pa ett strukturerat och jamférbart satt samt
kommunicera resultaten med byggherrar och myndigheter.

- ordna ljuddagar och skriva artiklar som ger branschen mdjlighet att lamna synpunkter
pa standardférslaget

Projektet har haft stdéd av en referensgrupp med

- Sten Nilsson Skanska Teknik, ersatt okt 2010 av Helena Knutsson-Burstrand
- Rikard Espling, Skanska Sverige

- Jan Berggrén, NCC Teknik

- Ingvar Andreasson, Familjebostader

- Klas Hagberg, AF och SP Tratek (representant fér AkuLite-projektet)
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Problemstallning och bakgrund

Ljudkraven pa flerbostadshus ar i manga avseenden bade dimensionerande och kostnads-
drivande. Med ratt utformade ljudkrav 6kar mdjligheterna fér byggbranschen att exploatera
tillganglig mark, utforma byggnader, dimensionera stomkonstruktioner, valja stomkomplet-
teringar och anpassa installationer pa ett optimalt och resurssnalt satt.

Samtidigt ska byggnadens bullerskydd utformas sa att de boende far en miljo
inomhus och pa uteplatser som svarar mot deras forvantningar (kundnytta). Samhallets
minimikrav pa god miljé och skydd fér manniskors halsa maste uppfyllas. Det finns signaler
fran saval branschen som myndigheter om att dagens ljudklassningsstandard fér bostader
(SS 25267) inte ar optimalt utformad och att en revidering bor évervagas. Boverket dverva-
ger att publicera fullstandiga foreskrifter om byggnaders bullerskydd istallet for att hanvisa
till standarder, vilket skulle ge foreskrifterna en tydligare plats i byggprocessen och goéra
dem fritt tillgangliga pa Boverkets hemsida.

Det riktas ibland kritik mot dagens SIS-standard, som kan vara berattigad,
men som aven kan bero pa bristfalliga konsekvensbeskrivningar och informationsinsatser.
En vanlig kritik ar att reglerna ar alltfor komplicerade. De kan sakert forbattras, men detta ar
ett komplicerat arbete eftersom standarden maste ta hansyn till flera motstridiga behov.
Dels ska den vara "allmant tillamplig”, dvs. galla fér manga typer av bostadshus. Dels ska
den vara "noggrann”, dvs. forutse och gardera for allehanda osakerheter, fel och tolknings-
problem. Formuleringar av saval ljudkrav som tillhdrande verifieringsmetoder paverkar i stor
utstrackning bade nyttoeffekterna (bullerskyddet for de boende) och de hyresnivadrivande
byggkostnaderna. Standarden maste darfér vara val avvagd mot praktiska erfarenheter.

Med begrepp lanade fran statistiken kan man sammanfatta behovet som att
standarden ska minimera bade de systematiska felen (styra mot ratt nivaer) och de slump-
maéssiga felen (minska osakerheter, fel och tvister).

Utmaningen for byggbranschen ar att géra avvagningar mellan kundnytta och
resursférbrukning, dvs. att hitta kostnadseffektiva konstruktioner med tillrackligt bra ljudkva-
litet, som bestallarna och de boende efterfragar. For att na detta mal kravs effektiva verktyg
under hela byggprocessen. Det finns idag handbdcker, databaser och berakningsprogram
som fungerar tillrackligt bra fér projekteringsarbete medan andra verktyg har problem och
maste forbattras (ljudkrav for upphandling respektive enkatmallar fér uppféljning), vilket
bland annat detta projekt har riktats in mot.

Ett aktuellt problem for beskrivare och anbudskonstruktérer ar att de moter en
flora av objektsspecifika ljudkrav, som inte ar valdefinerade och inte foljer standarderna.
Det ar vanligt att bestallare av olika skal dampar eller skarper nagra ljudkrav, t.ex. genom
att stalla vissa krav enligt ljudklass B och évriga enligt BBR/klass C. Diverse avsteg och
tillagg tillkommer, t.ex. pa stegljudsdampning och trafikbuller. Ibland stéller man bade funkt-
ionskrav och dimensionskrav, vilket gér ansvarsfragan oklar. Exempel ges i figur 6 och i
bilaga 1. Detta forsvarar for projektorerna och reser ett antal objektsspecifika fragor som tar
tid att I6sa, begransar vilka konstruktioner som kan anvandas och som darmed inverkar pa
bade byggkostnaderna och produktionsresultaten. Orsakerna till ’kravfloran” ar inte doku-
menterade. Ett delmal for projektet har darfor varit att sbka svar inom branschen pa vad
som ligger bakom de objektsspecifika ljudkraven och huruvida man har fértroende for da-
gens ljudklassningsstandard.

Metoder

Det har inte varit mdjligt att géra ndgon noggrann kvantitativ analys av kraven i den aktuella
utgavan av ljudklassningsstandarden pa basis av tillgangliga underlag. Vi har darfor forsokt
samla in ett bredare material for att kunna ge nagra rekommendationer om férandringar av
standarden.
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- externa kundundersdkningar i bostadsprojekt (Skanska samt AB Familjebostader, se
bilaga 1, NCC se delrapport B) samt inventering av konstruktioner i dessa projekt

- intervjuer med akustikkonsulter och byggféretag

- intervjuer med andra aktérer (t.ex. Hyresgastféreningen, Boverket, JM)

- nationella enkater och byggnadsbesiktningar, t.ex. fran Boverket

- webbaserat material om stérningar av buller

- europeisk forskningssamverkan (COST FP 0702 och TU 0901)

- internationell standardisering (1ISO, CEN)

Egna bostadsprojekt — kundundersokningar och konstruktioner

Projektets egna studier

- Skanska har sammanstallt resultat av kundundersdkningar samt beskrivit bjéalklag och
vaggar i 26 bostadsrattshus byggda mellan 2003 och 2008. Material fran 13 hyreshus
fran AB Familjebostader har granskats éversiktligt. Se bilaga 1. | de externa kundun-
dersokningarna har man normalt bara stallt en allman frdga om ljud, men ocksé tagit
emot fria kommentarer om vad som inte varit tillfredsstéllande. Undersdkningarna har
gjorts via telefon och svarsfrekvensen har varit mycket hog. Flertalet hus har byggts i
betongstomme med ljudklass B som krav eller som mal. Dar ingar aven hus byggda
med volymelement i trd, oklart vilkka méal som satts for dem. Resultaten fran bilaga 1 dis-
kuteras nedan.

- NCC har genomfort en enkatundersokning under varen 2011 i 9 flerbostadshus med
stomme i betong (delrapport B). Deras hus ar som regel byggda med ljudklass B som
mal.

- For att bredda analysen kompletterade vi med data fran AkuLite-projektets enkatunder-
sokningar (utfdrda med samma enkéatmall) av moderna trahus’. Ytterligare data hamtas
fran tidigare studier genomférda i hus med lagre ljudklass byggda 1950-1975, som har
tunna betongbjalklag eller trabjalklag. Avsikten ar att ge ett bredare underlag for korre-
lationer mellan uppmatt ljudisolering och de subjektiva beddmningar av ljudmiljén som
de boende lamnat i enkater. Se delrapport B.

Skanska/Familjebostader
Resultaten beskrivs i bilaga 1 som forfattats av Sara Thor vid Skanska Teknik. Har gors
endast en sammanfattning och nagra reflektioner.

Skanskas genomgang galler ett antal flerbostadshus som upplats med saval bostadsratt
som hyresratt. Flertalet av dessa hus har uppférts av Skanska Sverige AB under 2000-
talet. Projekten har inventerats avseende konstruktionstyper, ljudkrav, ljudmatningar och
kundndjdhet. Kundndjdheten i projekten har matts genom telefonintervjuer med de boende,
sk PKl:er (positiv kund index). Det har funnits méjlighet att ldmna fria kommentarer, exem-
pelvis om det funnits stérande ljud.

' AkuLite: Formas och Vinnova samfinansierar en bred studie som utférs i samarbete med traindustrin. En av de
viktigaste fragorna som projektet riktas in pa ar stegljud vid laga frekvenser. Birgit Ostman beskriver projektet i
tidskriften Bygg & Teknik (nr 4 2008). Dar sags: "En komplikation &r att utvarderingen av stegljudsnivan kan ge
missvisande resultat for trabjalklag. | vissa fall kan boende klaga pa alltfér hdg stegljudsniva trots att kraven enligt
ljudklass A eller B uppfylls vid matningar. Speciellt vid laga frekvenser, aven under 50 Hz, ar stegljudsnivan svar att
uppfylla i dessa konstruktioner. Trots detta finns ett antal lyckade exempel dar goda stegljudsegenskaper har upp-
natts med trabjalklag. Artikeln finns pa www.byggteknikforlaget.se
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Rapporten visar att avsteg fran ljudklasserna ar vanligt forekommande vid upphandlingen,
dvs ljudklass A, B eller C anvands inte renodlat utan avsteg gors i olika riktningar.

Av totalt 26 projekt med bostadsratter som tagits upp i sammanstaliningen har 4 st handlats
upp for ljudklass B, 9 st for ljudklass C, 9 st med B och C med blandade krav. | de 6vriga 4
projekten saknas information om vilka ljudkrav som stéllts. Det betyder att i minst 35% av
projekten har inte renodlade ljudkrav anvants enligt den svenska standarden.

De konstruktionstyper som anvants i de genomgangna projekten listas nedan baserat pa
typ av bjalklag, vagg etc. Bjalklag av férspanda haldack, sk HD/F, ar vanligast forekom-
mande, antingen med uppreglade golv eller med avjdmningsmassa. Tendensen i den geo-
grafiska spridningen av bjalklagstyperna ar att HD/F anvands frekvent i och omkring Stock-
holm, troligtvis baserat pa tillgang och korta transporter. Massiva bjalklag och plattbarlag
har en stérre geografisk spridning. Fyra projekt har Iatta bjalklag enligt ett koncept (BoKlok)
som tagits fram av Skanska. Dessa fyra projekt ligger alla i Stockholm men férekommer
vanligtvis med valdigt spridd geografi dver hela sédra Sverige.

En kommentar: JM anger i en intervju att de huvudsakligen bygger med 25 cm platsgjutna
betongbjélklag i storstdderna, medan HD/F &r vanligare pa mindre orter. NCC anvénder
plattbérlag med pagjutning upp till 22-24 cm bjélklagstjocklek i de projekt som tagits upp i
deras studie, se delrapport B.

Det ar vanligt att olika typer av lagenhetsskiljande vaggar féorekommer i samma projekt.
Véaggar runt trapphus ar ofta i betong. Ovriga lagenhetsskiljande vaggar som &r barande &r
oftast gjorda av betong, i nagra fall anvands dock latta lagenhetsskiljande vaggar. Betong-
vaggarna ar typiskt prefab och 200 eller 220 mm tjocka. De latta vaggarna bestar typiskt av
antingen 2 eller 3 lager gips pa varje sida, dubbla regelstommar av 70 mm stalregel med
mineralull och en luftspalt pa 20-40 mm i mitten. | ljudskyddsbeskrivningar anges ofta att
vagg mot hisschakt, trapphus och kok ska isoleras extra, typiskt med en pasalning av en
betongvdgg med t.ex. en 45 mm isolerad lattvagg (60 mm inkl gipsskiva).

En kommentar: Denna extraisolering kostar mycket och é&r inte ldngre nédvéndig. Det finns
effektiva stomljudsdémpande mellanldgg som leverantbrerna kan applicera om inte injuste-
ringar récker till. Man bér dérfér stélla ljudkrav direkt pé leverantérer av hissar, k6ksinred-

ning, VVS-inredning, prefabtrappor mm. Se SBUF rapport fran projekt 11941, www.sbuf.se.

Konstruktionerna i Skanskas bostadsrattshus sammanfattas av féljande tabell 6 fran bilaga
1:
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Tabell 6 Konstruktionstyper per projekt, Bostadsratter, sorterade efter bjalklagstyp

X | Ar |Glapp| Miss- Ljud- Bjl |Bjalklagstyp Vagg Véagg
% nojda krav Beskrivning Trh Lgh
a andel i | [klass]
[%]
Nr medel %o
22006 -0,7 10,3 C Hdf |50mm avj pa HD/f 27 220 220
3|/2006| -0,2 5,6 C Hdf |60mm avj pa HD/f 27 200 200
42007 | -0,3 0,0 B Hdf |55mm avj pa HD/f 27 220 3+3 gips
62007 | -04 1,5 BC Hdf | 70mm avj pa HD/f 27 200 200
72007 | -0,6 7,7 BC Hdf |70mm avj pa HD/f 27 200 200
21|2007| -1,3 23,6 C Hdf |65mm avj pa HD/f 27 3+3 gips | 3+3 gips
2212007 | -0.4 1,8 C Hdf |65mm avj pa HD/f 27 okant | 3+3 gips
26 (2007 | -0,1 0,0 Okéant | okant | okant okant okant
52007 | -0,5 3,4 BC Pbl | Plattbarlag, h=250 200 200
82008 | -0,5 3,8 Okéant | Pbl |Plattbarlag, h=260 200 200
10|2005| -0,9 17,4 B Pbl | Massivt 220 btg (skalmatt) 200 200
15/2006| -0,4 9,1 BC Pbl | Plattbarlag, h=250 200 okant
20 (2007 | -0,4 2,2 B Pbl | Massivt 250 btg 200 200
242007 | -0,6 3.1 Okéant | Pbl |250 mm betong 200 200
25|2008| -0,5 1,9 BC Pbl | Massiva prefabdack h=? 200 200
12006, -0.8 10,1 C Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. 200 3+3 gips
16 (2005, -0,6 59 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
17 (2005, -0,6 5,8 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
182007 | -0,4 1,7 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
19|2007| -0.4 6,1 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/. okant | 3+3 gips
23 |2007| -0,5 3,2 B Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant | 2+2 gips
11 (2005 | -0.4 2,7 C A5 | Aimhult ver 5, |4t bjl ej akt | 2+2 gips
12(2005| -0,5 6,5 C A5 | Aimhult ver 5, l4tt bjl ej akt | 2+2 gips
13 (2006 | -0,8 14,3 C A5 | Aimhult ver 5, I4tt bjl ej akt | 2+2 gips
142006 | -0,4 5,4 C A5 | Almhult ver 5, I4tt bjl ej akt | 2+2 gips
9/2003| -0,9 14,7 okant O |B2-latt bjalklag 242 gips | 2+2 gips

Tabell 6 fran bilaga 1. Begreppen glapp och andel missndjda férklaras i bilagan.

Nio av de 13 hyreshusen i studien har bjalklag av massiv betong, de dvriga saknas det in-
formation om. Bjalklagen ar antingen av platsgjuten betong eller plattbarlag och tjocklekar-
na varierar mellan 160 mm i de aldre husen till 260 mm i de nyare husen.

Av de klagomal som kommit in rér de flesta luftljudsisolering och stegljudsisolering mellan
lagenheter. Ljud fran WC, avloppsstammar samt grannar som spolar och duschar fore-
kommer i flertalet objekt men ar sarskilt framtradande i tva projekt, dar schaktvaggar och
typ av avloppsror sannolikt inte har utformats korrekt (alltfor latta material) med tanke pa
ljudkraven. Ventilationsljud och ljud fran hiss férekommer ocksa. Nagra klagomal galler ljud
fran trapphus. Tvattstuga och ventilation har ett fatal klagomal i denna undersdkning, men
erfarenheter frdn andra projekt visar att de kan vara mycket stérande i de narmast gran-
sande lagenheterna. Trafikbuller har inte studerats i denna rapport.

En kommentar: Stomljud fran aviopp och WC kan undvikas helt till mycket mattliga mer-
kostnader, genom att anvédnda effektiva avvibrerande anordningar, se VVS-Féretagens
handbok om buller fran rérsystem, SBUF-projekt 12279. Man kan dérfér stélla ljudkrav di-
rekt pa rérentreprendren.
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Nar projekten med stdrst respektive minst andel missnéjda boende jamférs med avseende
pa konstruktionstyper finns inga signifikanta skillnader. Alla bjalklags- och vaggtyper finns i
de basta till de sdmsta projekten.

Betyg 1-5 (vanster axel) och Andel missnojda (%, hoger axel), olika ljudkrav
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Figur 1. Kundbetyg och andel missnéja i projekt som byggts med olika ljudkrav.

Figur 1 visar att andelen missnéjda boende minskar ndgot med 6kande ljudkrav, detta ar en
oOverensstammelse mellan faktiska upplevelser och teoretiska varden. Medelbetyget pa
ljudmiljon ar i stort sett oférandrat med ljudkravet.

En kommentar: i nésta avsnitt samt i delrapporterna B och D beskrivs andra dos-
responsstudier, ddr samband mellan ljudkrav och andelen stérda redovisas.

Skillnaderna i figur 1 ar férhallandevis sma i medeltal. Men spridningen mellan objekten ar
mindre dar det stalls hardare ljudkrav. Detta stammer med erfarenheter av projekteringsar-
beten som gors mot tydliga bestallarkrav. Ljudfrdgorna behandlas mer utférligt under pro-
jekteringen, utférandet blir noggrannare och byggnaderna kontrolleras battre.
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Betyg 1-5 (vanster axel) och Andel missndjda (%, hoger axel), olika byggar
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Figur 2. Kundbetyg och andel missnéja i projekt med olika byggar.

Figur 2 visar att situationen har forbattrats efterhand, bade i termer av farre klagomal och
hégre betyg. Nagon orsak kan inte hittas i det tekniska underlag som vi har kunnat fa fram.

Inga samband mellan ljudmiljé och konstruktionstyp har kunnat urskiljas. Nar projekten sor-
teras efter andel missnojda eller glapp sa forekommer alla olika bjalklags- och vaggtyper
blandat fran de basta till de sdmsta projekten. Resultaten fran ljudmatningarna (se bilagan)
visar ocksa att olika matresultat kan fas fér samma konstruktionstyp, mer an vad som kan
forklaras av enbart matosakerhet. En slutsats ar att bade projekteringen och utférandet pa
byggarbetsplatsen ar av stor vikt. Sannolikt kan en god ljudmiljé skapas om man dimens-
ionerar mer noggrant. Anslutningar mellan vagg / bjalklag, genomféringar, inbyggnader av
tex avloppsstammar etcetera kan dra ned slutresultatet aven dar tjocka bjalklag och vaggar
anvands — alla detaljer maste utféras med omsorg for att na den forvantade isoleringen. |
projekt dar ljudfragor behandlas tidigt ar det vanligt att enkla och billiga I6sningar kan for-
battra ljudmiljon utan att kostnaderna dkar namnvart.

| ett nyligen avslutat projekt (kv. Solsidan, Falkenberg som inte ingick i studien) har man
byggt med plattbarlag och massiva betongvaggar dar alla installationer har gjutits in. Har
fick man markant hégre betyg (91 av 100) an i tidigare projekt av liknande typ (medel cirka
75-80 av 100). De boende har kommenterat spontant att huset ar tystare an vad man for-
vantat sig, inga klagomal finns registrerade fran de 23 lagenheterna som fardigstallts hittills.

En kommentar: Stomljud frén ingjutna rér kan avge stérande skvalljud om det finns stora
floden i ledningarna vid riktnings- eller sektionséndringar. Metoden med ingjutning bér atfol-
Jas av en detaljerad planering av hur réren férléaggs.

Avsikten var att ett urval av de egna bostadsproduktionerna skulle analyseras dversiktligt
med avseende pa vilka konstruktionsandringar som hade behovt goras for att uppna alla
delkrav i ljudklass B (strikt), dito for strikt ljudklass C samt vilka effekter dessa &ndringar
skulle ha haft pa kostnaderna. Som framgar ovan medger inte underlaget att nagon sadan
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analys genomférs — det finns inte tillrackligt mycket matdata och variationerna i kundnojd-
het kan inte relateras till speciella konstruktioner. Se vidare i delrapport B.

Dessbattre finns det numera majligheter att réakna pa olika utformningar av bjalklag och
vaggar (i projekteringsskedet), med hansyn till de aktuella férhallandena. Da kan projekto-
ren se vilka effekter olika stomldsningar har pa kostnaderna i respektive fall>. Om samban-
den mellan ljudisoleringen och andel néjda boende (i medeltal) ar kdnd kan man alltsa di-
mensionera sina konstruktioners ljudisolering sa att man nar en given kvalitetsniva (andel
ndjda).

En kommentar: Ljudisoleringen i betongelement beror dels pa deras tjocklek (tyngd, styv-
het) och dels pa de randvillkor som bestdms av var de bdrande upplagen placerats. Dessa
effekter kan berdknas under projekteringen enligt standarden SS-EN 12354. Ddrmed kan
&ven olika konstruktioners kostnader berdknas for de aktuella férutséttningarna i projektet.
Se vidare i féreningen Svensk Betongs akustikhandbok som é&r fritt tillgdnglig pa
www.byggamedprefab.se.

Fér hus med létt stomme géller i dagsléget att man far ga pé erfarenheter. Be-
rdkningsmetoderna &r inte anpassade till stomsystem i trd eller stal. Vid upphandling av
fardiga hus, dar man inte kan paverka de tekniska I6sningarna sjélv, maste man stélla tyd-
liga krav pa leverantbren och félja upp dessa med tillréckligt antal ljudmétningar, utférda av
oberoende métféretag.

NCC: enkdtundersékning

NCC:s enkatundersdkning genomfdrdes i 9 egenproducerade flerbostadshus med stomme
av massiv betong (22-24 cm i bjalklagen, 20 cm i vaggarna). Av praktiska skal delades ana-
lysen in i grupper av boende i fem omraden: ett hyreshusomrade i Umea, en bostadsratts-
forening i Umed, en bostadsrattsforening i Vasteras, en bostadsrattsférening i Orebro och
en bostadsrattsférening i Géteborg.

De boende fick svara pa en enkat som utformats inom ett europeiskt forskarnatverk (COST
TU 0901). Det forefaller som om enkaten fungerat bra i de aktuella byggnaderna, inga fra-
gor kom in (via e-post) och svarsfrekvensen var i de flesta fall omkring 70% (efter att en
paminnelse skickats ut). Se vidare i delrapport B. Enkatmallen har foértydligats nagot efter
NCC:s undersokning och den finns nu bade pa engelska och svenska, se delrapport C.

Sammanfattningsvis kan sagas, att luft- och stegljudsisoleringen i ndmnda hus ar tiliracklig
for att majoriteten av de boende ska vara tillfreds, aven om stegljudet stérde nagot mera an
luftljudet. Omkring 5% av de boende kanner sig mycket stérda av grannars buller, 5% kan-
ner sig stérda och 10% kanner sig nagot stérda. Det ar framst ljudisoleringen i golven som
tas upp. Ljudisoleringen horisontellt férefaller fungera bra vilket troligen forklaras till del av
att planlésningarna ar effektiva ur ljudsynpunkt, med avskdrmande utrymmen typ klad-
kammare, badrum mm mot trapphus och andra lagenheter. Resultaten skiljer sig at en del
mellan husen trots att stomkonstruktionerna ar relativt lika. Detta kan bero pa husens lage i
forhallande till omgivande bullerkallor, olika beteenden hos grannar och vilka tekniska in-
stallationer som byggts in i husen. For att uppna ljudklass B med sakerhet bor bjalklagen i
framtiden goras nagot tjockare (1-2 cm) och en flanktransmission mellan de stora rummen
atgardas. Vaggarnas tjocklek (20 cm) férefaller ge tillrackligt bra ljudisolering, forutsatt att
man fortsatter att bygga med avskdrmande utrymmen.

2 Nagra tumregler: 1 dB svarar mot drygt 1 cm betong i vaggar och bjalklag. Mellan ljudklasserna skiljer det oftast 4
dB. En genomtankt utformning av stommen kan ge upp till 4 dB skillnad med i dvrigt likartade konstruktioner. For
ljudklass B bér man rakna med HD/f-bjalklag eller plattbarlag med en ytvikt om minst 570 kg/m? och 20 cm betong-
vaggar. For massiva bjalklag forefaller 25 cm betong fungera bra i normalstora rum. Med avvibrerade uppreglade
golv kan lattare betongbjalklag anvéndas. Trabjalklag maste dimensioneras pa empirisk grund, men allmant kan
sagas att det kravs avvibrerade upplag och flytande undertak for att klara ljudklass C. Med tunga golvskivor kan
klass B klaras, men utférandet ar kritiskt och spridningen stérre an fér betonghus. Se avsnitt AkuLite nedan.
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Resultaten galler bara fér de undersékta byggnaderna. Foér att tolka resultaten pa en mer
generell niva skulle urvalet av byggnader och boende behdva ha varit statistiskt oberoende.

Besok och matningar i nagra av byggnaderna gav en del information i tillagg till enkaterna.
Stdérande installations- och trafikbuller forekommer tydligen i flera av de studerade byggna-
derna och ett antal atgarder diskuteras i delrapport B for att undvika denna typ av buller.
Haribland finns stromningsljud fran ventilation och varme, WC och koksutrustning, dar ett
antal mindre korrigeringar av byggteknik och val av installationer skulle kunna medféra
farre stérningar. Se vidare i delrapport B.

Jamforelser med AkulLite:s enkdatundersdkningar i trahus och dldre studier

| delrapport B ingar aven jamforelser med nya trahus samt med aldre betonghus och trahus
(byggda mellan 1960-1980) da man stallde lagre krav pa ljudisoleringen jamfért med hus
byggda efter 1999. Luftljudsisoleringen forefaller fungera tillrackligt bra i bade nya betong-
hus och nya trahus.

Ett mycket tydligt resultat av undersékningen ar att i saval gamla trahus som de studerade
nya trahusen har man grava problem med stérande stegljud vertikalt. Mer &n halften av
de som besvarat enkaten har angivit att de stérs av stegljud varav en fjardedel kanner sig
mycket stérda (betyg 8, 9 eller 10 pa en 10-gradig stérningsskala). Trots att moderna
trabjalklag ofta ger bra matvarden (de uppfyller ljudklass B eller ligger nara kravet), sa ar de
boende i de studerade husen alltsd vasentligt mer missnéjda med stegljudsisoleringen an
boende i hus med betongbjalklag (med ungefar samma matvarden). Detta problem stude-
ras just nu i AkuLite-projektet och avsikten ar att nya indikatorer ska tas fram som varderar
uppmatt stegljudsniva objektivt, dvs att en lika stor andel ndjda boende kan férvantas dar
man har samma matvarde.

BesoOk och enkla praktiska prov i nagra byggnader visar att stegljudet ar férsumbart sa
ldnge som man gar langsamt dver golvet, men blir stérande s& snart som man gar lite for-
tare eller da barn leker och hoppar pa golvet. Méjligen visar det sig att frekvensomradet
maste utvidgas till &nnu lagre frekvenser, i vilken omfattning bér framga nar resultaten av
undersokningarna i AkuLite-projektet ar klara. Det ar heller inte klart vilka konstruktioner
som fungerar bra eller inte, detta maste utredas av respektive hustillverkare.

Tills vidare bér man alltsa vara forsiktig nar man upphandlar flerbostadshus med trastomme
och sjalv undersdka hur boende i referensobjekt med samma stomsystem upplever steg-
ljudsnivan i sina bostader. Att byggnaden har uppfyllt ljudklass B innebar tyvarr inte att
stegljudsisoleringen ar god, inte ens tillfredsstallande i BBR:s mening.

Skulle det komma till en rattslig prévning av stegljudsisoleringen kan det visa sig att det inte
racker att bara hanvisa till att byggnaden uppfyller ljudklass C (eller B) sasom anges i BBR
avsnitt 7:2. Byggnaden ska utformas med tillfredsstéallande forhallanden enligt den nya
plan- och byggférordningen PBF (SFS 2011:338 sidan 7).

Egenskapskrav avseende skydd mot buller SFS 2011:338

13§ For att uppfylla det krav pa skydd mot buller som anges i 8 kap. 4 § forsta stycket 5 plan- och bygg-
lagen (2010:900) ska ett byggnadsverk vara projekterat och utfort pa ett sddant sitt att buller, som uppfattas av an-
vind- arna eller andra personer i ndrheten av byggnadsverket, ligger pa en nivd som inte medfor en oacceptabel risk
for dessa personers hilsa och som moj- liggér somn, vila och arbete under tillfredsstillande forhallanden.

Med anledning av vad som sags i den nya PBF kan det bli nédvandigt att andra pa dagens
hanvisning till ljudklass C i BBR avsnitt 7 eftersom den tydligen inte galler fér vissa huskon-
struktioner.
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Nationella enkater och andra studier

God bebyggd miljo: Boverkets/SCB:s BETSI-studie och forslag till nytt miljomal

Boverket har pa uppdrag av regeringen tagit fram en teknisk beskrivning av det svenska
byggnadsbestandet under 2007-2010. Projektet kallades BETSI (Byggnaders energian-
védndning, tekniska status och inomhusmiljé). | en delrapport som kom ut i juni 2010 ges en
fordjupad utvardering av riksdagens miljomal for buller, med sarskilt fokus pa stérningar
som beror pa brister i vara byggnaders bullerskydd.®> Delrapporten inleds med en beskriv-
ning som Boverket har utarbetat. Den andra delen utgors av var konsultrapport, med ana-
lyser av de enkater och besiktningar som olika foretag hade utfért pa Boverkets uppdrag.
Analyserna kompletterades med erfarenhetsmassiga bedémningar och byggnadsbeskriv-
ningar av aldre hustyper som ges ut av Formas (utvecklade fér Byggforskningsradet BFR).

BETSI-undersdkningen utférdes i hus i olika delar av landet, som valts ut och réaknats upp
sa att resultaten blev representativa for hela rikets byggnadsbestand, till skillnad fran andra
undersodkningar som ar geografiskt avgransade eller for sma for att vara representativa for
hela landet (dit hor NCC:s och AkulLite:s enkatundersdkningar i delrapport B). Tyvarr finns
det inte objektiva ljuddata for de hus som undersoktes i BETSI, vilket gor att det inte gar att
koppla BETSI:s enkatsvar till de aktuella ljudforhallandena i byggnaderna. BETSI:s enkat-
undersdkning ger dock en bild av omfattningen av bullerproblem i landet, exempelvis att

* i flerfamiljshus stérs ungefar 20 % av de boende av ljud fran grannar, mest uttalat
bland boende i miljonprogramshusen (grannars stegljud, musik och tal)

* totalt stors 20-25 % av de boende i flerfamiljshus ofta eller ibland av trafikbuller som
paverkar vila och sémn, framst pga. vagtrafik

* att vagtrafikbuller &r en ungefar lika vanlig stérkalla som &vriga typer av buller, nar
man ser pa alla flerfamiljshus i riket (inte bara hus nara trafikerade vagar m m.).
Detta resultat skiljer sig nagot fran NMHE-studierna, se nedan

* | smahusen stors avsevart farre av olika bullerkallor inomhus (1-3%) och cirka 7 %
av vagtrafikbuller

Tabell 69 fran fordjupningsrapporten ger en bra dverblick for flerfamiljshusens bullerstatus,
aven om sattet att berdkna "andelen stérda” ar gjord pa ett satt som kan ge osakra resul-
tat.® Se vidare i fordjupningsrapporten® och i avsnittet nedan om NMHE.

® God bebyggd miljé — forslag till nytt delmal for buller inomhus — resultat fran projektet BETSI.
http://www.boverket.se/Global/Webbokhandel/Dokument/2010/BETSI_Buller.pdf
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Tabell 69. Andel (%) som stors i varierande grad av buller*
Stors inte Stors inte Stors Stors Stors
alls sarskilt ganska mycket oerhort
mycket mycket mycket
InifrAn byggnaden, fran
ledningar och rér 53 36 7 2 1
ventilation/flaktar (inomhus) 63 28 5 2 1
roster, radio, TV, musik eller 38 43 11 B 4
liknande fran grannar
skrapljud, fotsteg, dunsar eller 35 42 14 5 4
liknande fran grannar
nojeslokal i fastigheten 84 11 3 1 1
trapphus, hissar 55 32 8 3 2
Utifran, fran
ventilation/flaktar/varmepumpar 79 16 2 1 2
vagtrafik 44 34 12 6 4
tagtrafik 80 17 2 1 1
flygtrafik 80 16 2 1 0
*Hansyn har tagits till att inte alla har samtliga storningskallor

Tabell 69 fran BETSI-projektet. Sammanstélining av enkétsvar i flerfamiljshus. Kélla: In-
stitutionen fér Medicinska Vetenskaper/Arbets- och miljémedicin vid Uppsala Universitet. |
rapporten finns dven resultat for smahusen sammanstéllda.

Byggnadsbesiktningarna visar bland annat att

* bjalklagen ar gjorda av betong i cirka 60 % av byggnaderna och i 30 % anvands trabjalklag
» trabjalklagen ar till stérsta delen (2/3) byggda fére 1960. De har oftast dalig ljudisolering vid
laga frekvenser, ibland férvarrad av svikt och vibrationer. De uppfyller inte dagens krav

* mellanvaggar och yttervaggar (utfackningsvaggar) i tré ar vanliga aven i nyare hus (25%)

* platsgjutna betongvaggar finns i cirka 50% av husen, dvriga ar uppférda med prefabrice-
rade eller murade vaggar (cirka 25%)

 vibrationer har ocksa noterats, i cirka 5% av lagenheterna. Atgarder i trabjélklagen bor ut-
formas sa att vibrationer i angransande lagenheter minskas till acceptabla nivaer

* tamburddrrarnas ljudisolering maste troligen atgardas, tatningslister mm slits med tiden och
aven sma springor lacker ljud. Detsamma galler for fonsterbestandet, som inte underhallits
under senare ar

* stomljud fran hissar, tvattmaskiner, flaktar och vatteninstallationer bér atgardas for att ge
mindre stdrande ljud

Det finns flera anledningar att se dver regelsystemet, saval for nyproduktion som for renovering:

* trabjalklag kan férvantas bli vanligare i nyproducerade hus och nuvarande regler sakerstal-
ler inte att deras stegljudsisolering ar tillricklig vid laga frekvenser (dova ljud, skakningar)’

* stdrningar fran ventilationssystem ar relativt ovanliga i bostadhusen om man ser till hela
bestdndet (men anvands i norra landsdelen). | hus byggda med forcerad till- och franluft
(FTX) ar det vanligare med klagomal. FTX kommer troligen att anvandas generellt i hela
landet for att uppfylla nya krav pa energihushallning, men sarskilda ljudkrav maste stallas
pa dessa for att undga att boende stors av ljud fran dessa. Redan svaga ljud stér, sarskilt
om de innehaller visselljud eller andra typer av tonala ljud
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* befintliga sandfyllda eller gjutna flytande undergolv pa tunna betongbjalklag har god ljudiso-
lering, men de riskerar att ersattas med "smidiga” renoveringsgolv som har avsevart sdmre
ljudisolering, exempelvis flytavidmningar med Iatt ballastmaterial.

» fonsteratgarder mot ljud bér samordnas med energi- och bestandighetskrav.

* regelverket maste precisera krav pa utbyten for att undga férsamringar i bostaderna

* tvattmaskiner i ldgenheterna blir allt vanligare, vilket 6kar risken for stomljud. Regelverket
bor precisera vilka krav som ska stallas pa maskiner och pa underlaget (bjalklaget)

» trafikbullerexponeringen 6kar vid bostaderna. Det finns manga otydligheter i regelverket
som skulle kunna atgardas med en oversyn av gallande foreskrifter och rad. Férslag pa ny
arbetsgang lamnas sist i férdjupningsrapporten, nagra kommentarer goérs nedan

Boverkets forslag att inféra ett nytt miljomal fér inomhusbuller beréknas krava ljudrelaterade
atgarder i knappt en tredjedel av samtliga flerbostadshus, totalt cirka 50 000 byggnader.
Antalet boende i dessa byggnader beraknas till cirka 1,2 miljoner. Kostnaden for att for-
battra ljudmiljon har beraknats till mellan 20 och 40 tkr per boende.

Det finns flera anledningar att se dver regelverket, sa att man inte bygger in ljudproblem i
renoverade eller nyproducerade hus. Nuvarande regelverk ar inte anpassat till den flora av
produkter som har utvecklats pa senare tid och det bér uppdateras for att forebygga pro-
blem. Det finns ocksa skal att forstarka informations- och kontrollinsatserna for att upp-
marksamma namnda problem eftersom det ar nara nog ogdrligt att ratta till dem i efterhand.

For privatpersoner och mindre aktorer ar det svart att férutse de problem som kan uppsta
och tydligare regler om bullerskyddet i bostader kan bidra effektivt till att férhindra att stora
problem uppstar framover.

En kommentar (juli 2010): Enligt beslut i riksdagen 21 juni 2010 om ny plan- och bygglag
ska certifierade sakkunniga kunna bista byggherren med rad om utformningen och den
kommunala tillsynen ska férbéttras. Boverket har pabdrjat arbetet med att ta fram certifie-
ringsregler (remiss pdgér under februari 2011) och de bér vara klara under hésten 2011.
Sasom remissférslaget ser ut dr det dock osékert om nagra akustikféretag kommer att certi-
fiera sig i tidigt skede, det finns risk for att man véljer att avvakta. Kostnaderna &r troligen
avskrédckande fér sma konsultbolag. Byggnadsndmnden har rétt att féreskriva om utékad
egenkontroll da det inte finns nagra sakkunniga experter inom ett visst omrade, t.ex. buller-
skydd.

Fordelat pa byggar visar sammanstallningen att isoleringen mot luftburet ljud (fran grannar
mm), fran stegljud och fran tekniska installationer (rér, hissar) ar sdmre i miljonprogram-
mets hus jamfort med senare byggar. Detta forhallande var kant sedan tidigare, och ett
antal orsaker till problemen har undersokts. Orsaker och atgarder beskrivs i flera skrifter
fran Byggforskningsradet (numera Formas férlag), som fértecknas i Boverkets handbok

"Bullerskydd i bostader och lokaler”.*

4 Bullerskydd i bostader och lokaler. Boverket, November 2008. Tryck: ISBN 978-91-86045-40-1. Rapporten finns
att ladda ner som pdf pa www.boverket.se.
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Tabell 70. Andel (%) som stors* av buller, uppdelat efter bvggar
-1960 1961- 1976- 1986- 1996- Total
1975 1985 1995 2005
Inifran byggnaden, fran
ledningar och rér 6 17 10 1 12 10
ventilation/flaktar (inomhus) 6 12 12 13 7 9
roster, radio, TV, musik eller liknande 16 24 20 14 16 19
fran grannar
skrapljud, fotsteg, dunsar el liknande 21 29 21 20 24 24
fran grannar
nojeslokal i fastigheten 2 10 5 3 6 6
trapphus, hissar 14 14 7 12 9 13
Utifran, fran
ventilation/flaktar/varmepumpar 3 8 7 - 2 5
vagtrafik 24 21 16 19 15 22
tagtrafik 2 4 6 4 4
flygtrafik 2 4 3 5 1 3
* Svarsalternativen: Stors ganska mycket, Stors mycket eller Stors oerhort
mycket

Tabell 70 fran BETSI-rapporten (se tabell 69 ovan).

Tabell 70 visar aven att i hus byggda efter 1996 har andelen som stérs av buller inte mins-
kat namnvart. Det kan vara vart att notera, att de nya byggreglerna med andra utgavan av
ljudklassningsstandarden kom ut 1999 och bér ha haft effekt i hus byggda efter ar 2000.
Antalet hus i denna underkategori ar troligen inte stort och den statistiska osakerheten i
denna undergrupp ar stor. Se vidare i avsnittet om nationella miljdhalsoenkater nedan.

Storningar fran "ventilation/flaktar” var som storst fran 1961-1995. Se aven avsnittet om 3H
nedan. Det sammanhanger troligen med att mekanisk tilluft var vanligare da. Efter 1995 ar
passiv tilluft vanligare i sddra delarna av landet, men troligen kommer krav pa energihus-
hallning att tvinga fram varmevaxlade till- och franluftssystem i hela landet. Man far da
rakna med tilluftsdon i sovrum och vardagsrum och de kommer att ge ljudstérningar savida
man inte utformar dem noggrant med avseende pa |ag ljudalstring. Erfarenheter fran Fin-
land, dar FTX-system ar vanligare an har visar att de boendes benagenhet att acceptera
hérbara ljud fran tilluft i sovrum ar minimal. Man I6ser problemet genom att proppa igen
donet, med pafoljd att systemet fungerar samre an férvantat bade i den egna lagenheten
och i andras. Inte ens pa kontor ar ventilationsljud accepterade av det stora flertalet som
vistas dar, om inte systemet har en mycket diskret ljudniva i férhallande till andra ljudkallor.

Trafikbullerutsatta omraden - férslag till en bullerkostnadsmodell fér bostadsplanering

Den 21 juni 2010 tog riksdagen ett beslut med anledning av Riksrevisionens rapport om
bristande samordning mellan olika sektorsmyndigheter nar det galler trafikbuller i den be-
byggda miljon. Samordningsarbetet mellan Naturvardsverket, Socialstyrelsen och Boverket
har pagatt under mer an tio ar, men det har varit svart att fa samsyn. Boverket gav ut all-
manna rad (2008:1) med ett antal vagledande rad, som baseras pa bullernivaerna utanfor
planerade bostadshus. Tillampning av tyst sida och "bonus” for saddana utformningar disku-
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teras i radet. | Stockholmsomradet har man genomfért studier och utformat rad for detalj-
planeringen i skrifterna "Trafikbuller och planering”. Det pagar fn nya studier i Stockholms-
omradet (se www.sbuf.se, projektregistret). Lokal praxis har aven utvecklats i andra region-
er.

| den sista delen av var rapport till Boverket i BETSI-projektet® beskrivs en metod som
skulle kunna underlatta arbetet med att samordna myndigheternas krav och samtidigt un-
derlatta det fysiska planeringsarbetet. Grundtanken ar att berdakna samhallets bullerkostnad
utifrdn bullernivaer och antal exponerade och jamfora denna med samhallets nyttointakt
med en foreslagen exploatering. Ar bullerkostnaden storre an intakten kan ett forslag avvi-
sas eller olika typer av dampatgarder motiveras pa basis av kostnader. Med standardise-
rade mallar for berakning av exponering och samhallskostnader for bullerstérningar skulle
kostnadsramar kunna anvandas i den fysiska planeringen, som idag arbetar med enkla
exponeringsmatt (i dBA). "Kostnadsminskningar” for kompensationsatgarder skulle kunna
inarbetas, for att stimulera en god utformning i 6vrigt. | samband med uppféljande enkater
och ljudmatningar skulle aterkoppling kunna goéras och berakningsmodellerna férbattras
efterhand (larande under gang). Forslaget har presenterats for Boverket i juni 2010 och
Naturvardsverket har informerats. Mer om samordningen féljer nedan.

Tanken ar forstas inte ny. Men méjligheten att genomféra denna samhallskostnads-/
intaktsberakning har forbattrats pa senare tid, férst genom att EU har definierat dos-
responssamband 2002 som kan utnyttjas vid bullerkostnadsberakningen, sedan genom att
TNO i Holland har gjort fler studier (redovisade i november 2009) som bekraftar att dos-
responssambanden for vagtrafik och tagtrafik fran 2002 ar stabila. SIKA har publicerat ta-
beller dver bullerkostnader som skulle kunna ligga till grund fér ett forslag (se Boverkets
férdjupningsrapports), men man bor forst se om de behdver uppdateras mot EU:s dos-
responsvarden. Kurvorna for flygtrafikstorning har dock skarpts sedan 2002. Aven vind-
kraftsbuller har studerats av TNO, men det kan ta tid innan Sverige ar redo att forandra de
krav som stéalls idag.

Enkaterna och besiktningarna i BETSI visade pa ett annat forhallande, som ar klart in-
tressant for den fysiska planeringen. Behovet av att ha fonstren éppna har ibland antagits
bero pa vanor och kultur. Enkaten visar dock att en annan faktor kan forklara behovet av
Oppna fonster till stor del:

* av dem som ofta har svart att somna eller vacks pa grund av trafikbuller (fraga 14)
svarar 70% att det ofta eller ibland ar fér varmt i bostaden (fraga 5). Luftvaxlingen i
aldre hus med sjalvdrag ar ofta dalig, sarskilt under varmare perioder

» Sppna fénster innebar att ljud utifrn inte ddmpas av fasaden. Atgéarder for att for-
battra dampningen i fonster, yttervagg och luftintag far inte full effekt sdvida man
inte ocksa dampar ljudnivaerna pa utsidan

» ett alternativ vore att ordna med effektiv temperaturreglering och luftomsattning i
alla berérda rum, sa att det gar att sova med stangda fonster

* omvant galler, att atgarder som dampar exponeringen av trafikbuller mot hela fasa-
den (alla fénster), aven vid laga fre-
kvenser, eliminerar behovet av atgar-
der i fasad. Detta alternativ innebar
vardefull tomtmark kan frigoras tatt
inpa trafiklederna.

* Med mycket hoga (8-12 m) trafikbul-
lerskarmar i taliga material (t.ex. la-
minatglas eller specialhardat glaslik-
nande plastglas) skulle ljusa och tysta
miljoer med mattliga barriareffekter
kunna skapas dar markvardet och
samhallsnyttan motiverar kostnaderna

—
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for skarmarna
* Ytterligare exempel pa atgarder diskuteras i fordjupningsrapporten.

Naturvardsverket har beslutat (i mars 2011, inget beslutat 2011-05-18) att tillsatta en sar-
skild samordnare for trafikbullerfragor med anledning av att de har fatt ett regeringsuppdrag
att vara nationell samordnare i dessa fragor. | arbetsgruppen deltar alla myndigheter med
ansvar for bullerfragor. Detta utpekade ansvar 6kar moéjligheterna fér Naturvardsverket att
ta fram foreskrifter eller rad som likriktar myndigheternas hantering av trafikbullerfragorna.
Detta ar ett valkommet besked eftersom det idag finns stora skillnader i kommunernas och
lansstyrelsernas lokala beslutsgangar och hur lang tid det tar att fa fram detaljplaner m m.

Nationella miljohdlsoenkdaten NMHE (Socialstyrelsen)

NMHE ger en bred 6versikt av vilka ljudproblem som finns i svenska bostader men det ar
oklart om urvalet ar gjort for att ge en representativ bild for flerbostadshus dver hela landet.
Dar saknas tyvarr byggnadsdata som kan forklara observationerna®. Genom att undersok-
ningen upprepats 1999 och 2007 kan man se vissa férandringar dver tiden, t.ex. att stor-
ningar fran vagtrafik har 6kat. Resultaten sammanfattas av diagrammen nedan.

Figur 15.1. Bullerutsatta bostider Figur 15.4. Besvir av buller
Andelen personer vars bostad har fénster som Andelen personer besvirade av olika ljudkillor mjnst
direkt vetter mot storre gata, trafikled, jarnvag eller en ging per vecka.
industri, uppdelat pd typ av bostad och bostadens
byggnadsar.

Andel besvarade (minst Igingivecka) || 1999 [I] 2007
Procent [:I Flerbostad . Smahus 12
35
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30
50 s H
20 — oM
151
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101

2 H
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<1941 1941-1960 19611975 19761985 1986-1995 > 1995 Grannar Vag ~ Tag  Flyg Industri Flike Nojeslokal
Byggnadsar Ljudkalla
Kalla: NMHE 07 Kalla: NMHE 99 och NMHE 07
[

° Miljéhalsorapport 2009 avsnitt 15 Buller. Socialstyrelsen och Karolinska institutet. ISBN 978-91-978065-7-2
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Figur 15.5. Besvir av buller i olika
grupper

Andelen personer som besviras av trafikbuller
(vag-, spar- eller flygtrafikbuller) minst en gang per
vecka, uppdelat pa bostadstyp och kommungrupp'.

Andel besvarade (minst |ging/vecka)
25

[Jrerbostad [llsmahus

s

Storstad Férort Storre stad Onwrigt
Kommungrupp

'For beskrivning av kommungruppsindelning, se: http://www.skl.se
Killa: NMHE 07

[2]

rapport

Figur 15.6. Buller stor olika aktiviteter
Andelen personer som varje vecka besviras i olika
aktiviteter av trafikbuller (vig-, spar- eller flygtrafik-
buller).

Procent ] 1999 [] 2007

8

~
I

alil

Hora  Telefon-  Samtal Vila/
radio/TV ~ samtal avkoppling

Somna Sémn
(blir vickt)
Aktivitet
Kalla: NMHE 99 och NMHE 07

Diagrammen &r hdmtade fran Nationella miljéh&lsoenkéten 1999 och 2007.

Andelen "stérda” i NMHE och BETSI har berdknats genom att summera tre av fem svarska-
tegorier (ganska stérd, mycket stord, oerhdrt stérd) och dela med det totala antalet svar, ett
forfarande som diskuteras i rapporten till Boverket®. Kategorin "nagot stérd” negligeras
darmed helt och kategorin "ganska stérd” réknas som “stérd”. En ny utvardering skulle
kunna goras i efterhand, dar man summerar ett viktat medelvarde av alla kategorisvar, men
man kommer tyvarr inte at det matfel som ligger i att férsdka jamféra olika kategorisvar.
Berakningen av andel stérda som en summa av de tre kategorierna till hdger har anvants i
flera enkatprojekt, vilket beskrivs i MISTRA-projektet Ljudlandskap for battre halsa
(www.ljudlandskap.nu). Méatfelet har diskuterats med forskare som har varit med och ut-
vecklat enkatmetoden. Se vidare i figur 3, hamtad fran vart konferensbidrag.®

% Revision of sound classification schemes in Sweden. Simmons, C. Konferensartikel Inter-Noise 2010, Lissabon,

www.inter-noise2010.org.
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Mycket bra Bra Acceptabla Daliga Mycket daliga

Figur 3. Omvandling av verbala svar i fem kategorier (fran bra till daligt) till sifferbetyg. Vi
har bett 35 respondenter (i varierade aldrar, bade man och kvinnor) att para ihop respektive
kategorier med ndrmast liggande sifferbetyq, i deras tycke. Diagrammen visar (y-skala)
medelvédrden och +/- en standardavvikelse i sifferbetyg fér (x-skala) vart och ett av de olika
kategorisvaren.

Resultat av den typ som visas i diagrammet i den évre vanstra delen skulle kunna anvan-
das for att géra om beradkningen av resultaten i BETSI och NMHE med viktade medelvar-
den. | summeringen av andel stérda skulle man kunna prova att rakna "stors inte alls” som
0,05, "stors inte sarskilt mycket” som 0,25, "stérs ganska mycket” som 0,6, stérs mycket
som 0,75 och stdérs oerhdrt mycket som 0,95. Dagens viktning ar i princip 0-0-1-1-1, vilket
inte avspeglar varderingen i de svarsalternativ man har tillhandahallit i enkaterna. De nya
viktskoefficienterna skulle medféra att osékerhet i valet mellan ”stérs inte sarskilt mycket”
och "stérs ganska mycket” skulle f& en mindre dramatisk effekt an (0,25 / 0,6) i den nuva-
rande metoden (0 / 1). Mittenkategorin borde uttryckas mer neutralt, t.ex. "stors delvis”,
jamfor de tva dévre diagrammen. Denna formulering forefaller dven att likna engelskans
"moderately” battre an "stérs ganska mycket”. Ett annat satt att prova kansligheten for indi-
katorn "andel stérda” vore att berakna korrelationerna for andelen "nagot stérda” och
"mycket stérda”, dvs med viktningarna 0-1-1-1-1 respektive 0-0-0-1-1. Se vidare i tabell 3 i
delrapport B med tillhérande diskussion.

3H (Stockholms stad, Uppsala universitet)

3H star for "Halsomassigt Hallbara Hus”. 3H ar ett samarbetsprojekt mellan Uppsala uni-
versitet, Institutionen for medicinska vetenskaper/Arbets- och miljdmedicin (forskningsan-
svar) och Miljéférvaltningen i Stockholms stad (implementeringsansvar) samt Karolinska

Institutet, Institutionen for Folkhalsovetenskap och White arkitekter.

3H-studien visade att langt fler i Stockholm an i snittet for Sverige (Miljohalsorapport 2009)
rapporterar att de ar stérda av grannar samt av flaktbuller. En sannolik férklaring till detta ar
att 3H-projektet ar genomfort i flerbostadshus i storstadmiljo, for vilka stérningar inte sarre-
dovisas i MHR 2009, medan en majoritet (55 %) av Sveriges befolkning bor i smahus (jmfr
BETSI).

Vid en jamférelse av andelen stdrda av ljud fran ventilationen i hus med F vs. FT ventilation
framkommer att det i huvudsak ar boende i hus med FT ventilation (15 vs. 4 %, p=0,003)
som ar stérda av ventilationsljud, vilket till stor utstradckning ocksa forklarar skillnaderna
mellan de tva husgrupperna. (9 %), vilket aven har tyder pa att det kan finnas byggnads-
tekniska forklaringar till dessa skillnader. Se dven figur 8.1 sidan 17.
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Tabell 10-2 De boendes bedomning av ljudexponeringen i de hus som besiktigades

EXPONERING

Ljudfylld lagenhet
Ljud fran ledningar
Ljud fran ventilation
Ljud fran grannar
Ljud utifran

Storda av
ljud; SIEQ

(uppviktade

varden)
21

16
6

25

20

12 (6-17))
12 (7-17)
4(2-7)
12 (7-17)
9 (6-13)

Storda av ljud
i "bra" hus
(medel, %;
95 % Cl)

18 (13-23)
13 (8-18)
11 (7-16)
23 (17-29)
21 (14-27)

Stérda av ljud  p-virde'
i "daliga” hus
(medel, %,

95 % Cl)

p=0,068
p=0,845
p=0,009*
p=0,006*
p=0,005*

Bland boende i Stockholms flerbostadshus totalt finns den hégsta andelen stérda av gran-
nar i hus byggda 1961-1975 (27 %) och den lagsta andelen i nybyggda hus byggda 1998-
2003.

Tabell 2. Andel boende (%) 1 hus fran olika byggperioder som besviras av
storande ljudkallor.

Byggar -1960  1961- 1976- 1985- 1991- 1998- Total
1975 1984 1990 1997 2003

Ljud utifran 19 25 19 25 14 9 20

Ljud fran grannar 26 27 20 25 16 9 25

Ljud fran ventilationen 4 14 11 13 9 5 6

Ljud fran kranar, element 17 19 9 16 11 6 16

Trafikbuller och planering

| rapporten’ redovisas studier av hur boende upplever sin bostadsmiljé med avseende pa i
forsta hand trafikbuller, men man fragar aven om andra stérande bullerkallor. Har redovisas
berakningar, ljudmatningar, intervjuer och enkater till boende i nyare bostadder som expone-
ras for trafikbuller i varierande omfattning. Materialet har kompletterats med granskning av
planhandlingar och observationer pa plats, men inte konstruktioner eller ljudisoleringsvar-
den. Andelen stoérda fran trafik varierar kraftigt mellan objekten, allt fran 5% till nara 70%.
Rapporten redovisar aven resultat fran ett antal objekt som ger en bra 6verblick éver hur
vanliga stérningar ar fran installationer i flerfamiljshus: ventilation, VA-ledningar, trapphus
och hissar. For de mest stérda objekten redovisas féljande férdelning mellan ljudkallor:

" Trafikbuller och planering Il - stérningar fran trafikbuller i nybyggda bostader. Lansstyrelsen i Stockholms 1an 2004
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Objekt Ventilation (%) VA-installationer (%) Trapphus (%) Hissar (%) Dagligen storda
Totalt (%)
Havskatten 10 4 21 10 34
Barsbro 21 9 6 12 32
Myrstuguberget 6 2 2 26 28
Rackarbergen 13 4 2 13 25
Utkiken 20 7 14 14 0 24
Helge 14 5 0 10 24
Traskfloden I 9 5 10 23
Bondesonen IS 3 5 5 20

Variationen mellan objekten nar det galler dagligen stdrda av installationer ar stor. For hela
materialet ar 14 % dagligen stérda medan 25 % stérs minst nagon gang i veckan. Variat-
ionen ar stor mellan de enskilda objekten och de olika stérningskallorna.

| rapporten (sidan 38) konstateras ett intressant forhallande:
"Det péstas ibland att om trafikbullret blir 14gt, genom bra fasadisolering och laga ljudnivaer inom-
hus frén trafiken, sa framtréder ljud fran installationer. Resultatet visar inget sdidant samband mel-
lan 1ag andel storda fréan trafik och hog andel storda av ljud fran installationer. I flera objekt med
forhallandevis ménga storda av installationer sa #r dven storningar fran trafik betydande, men det
omvinda forhallandet forekommer ocksa... .Fragan om det ar trafikbuller eller inomhusbuller som
upplevs mest storande ger en tydlig fingervisning om trafikbullrets dominans i de undersokta ob-
jekten. I genomsnitt anger 44 % att trafikbuller dr mest storande, medan 27 % upplever inomhus-
buller som mest storande... Det finns inga samband mellan bullerstérning fran grannar och ande-
len storda av trafikbuller.”

Detta ar ett viktigt papekande och det stddjer den nuvarande utformningen av ljudklass-
ningssstandarden, dar krav pa olika typer av buller stdlls oberoende av varandra — man ska
saledes utforma byggnader med ett bra skydd mot alla typer av buller, inte bara trafikbuller.

Byggforskningsradet/SP

SP (Kaj Bodlund) rapporterade 1984 en studie utférd at Byggforskningsradet®. Undersok-
ningen gjordes i 6 bostadsomraden byggda mellan 1975 och 1983, ett omrade byggt pa
1960-talet samt ett aldre radhusomrade som renoverades i slutet av 1970-talet. Saval mat-
ningar som enkater genomfdrdes.

Bodlunds rapport innehaller en omfattande analys och manga forslag ges. En del har redan
genomfoérts. Nagra av de forslag som fortfarande ar intressanta att 6vervaga i samband
med en revidering av standarden ar

- ljud fran invandiga trappor i sammanbyggda smahus och stegljud fran loftgangar o dyl
som byggts i latta material (ira, stal) ger starka klagomal och bér tas upp som en sar-
skild punkt i standarden. Klagomalen férekom aven dar det davarande byggnormskra-
vet uppfylldes. Bodlund rekommenderar att kravet satts hardare an fran bjalklag, darfor
att man gar "hardare” i en trappa an pa ett golv, sarskilt utomhus dar man har skor pa
sig och gar fortare an inomhus. Kommentar: | dagens standard finns krav bade med
och utan spektrumanpassningsterm, vilket alltsa bér behéllas.

- luftljudsisolering fran loftgangar bér ha specifika krav

8 Ljudklimatet i moderna svenska bostader. Bodlund, K. Byggforskningsradet R96:1984. ISBN 91-540-4190-2.
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- stegljudsisoleringen vid laga frekvenser studeras bade for trabjalklag och for betong-
bjalklag. Dessa vérden bér kunna anvéndas foér jamférelser inom AkulLite-projektet.

- vid kontrollmatning bor man kunna godta upp till 5 dB avvikelse om medelvardet inom
ett helt omrade uppfyller kravet. Kommentar: | géllande utgava tillampas 2 dB avvikelse,
men detta val kan diskuteras. Om stérsta gynnsamma avvikelse som far medréknas vid
medelvérdesbildning begrénsas till exempelvis 3 dB skulle man kanske kunna évervédga
3 dB ogynnsamma avvikelser i hégst var femte métning. Medelvérdesbildningen bér
avse varje bostad, eller métningar inom snarlika bostdder inom samma omrade, &dven
om man ofta tar stickprov i olika ldgenheter av praktiska skél. Praktiska erfarenheter vi-
sar att man ibland gér sérskilda métningar for att fa upp medelvérdet vilket strider mot
standardens intentioner. Detta bér fortydligas, se delrapport C.

- faltmatningsmetoden bor kunna férenklas, sa att endast den A-vagda ljudnivaskillnaden
mats (vilket gar avsevart snabbare an med dagens standard). Kommentar: Det pagar
arbete inom ISO TC 43/SC 2/WG 18/AHG 6 med att ta fram en férenklad metod. Vi del-
tar i detta arbete, se ovan.

- Avloppsljuden uppfyller i flertalet objekt normkravet (Lpamax,n) 35 dB med marginal. 62%
l&g under 35 dB, varav en stor andel av de hogre vardena kom fran ett av hoghusen i
studien. Omkring halften lag lagre an 30 dB, vilket var kravet i den aldre byggnadsstad-
gan BABS60 nar det gallde tysta bostadsomraden. | bullriga distrikt godtogs 40 dBA!

Boverkets Byggkostnadsforum

Byggkostnadsdelegationen (Boverkets Byggkostnadsforum) genomférde enkater och falt-
matningar i 7 objekt under 2005-2006. Resultaten presenteras i rapporten Bostader och
nya ljudkrav®.

| rapporten redovisas effekter av att BBR:s ljudkrav pa bostadsbyggnader har reviderats.
Ljudkraven i BBR anges dels med en allmant formulerad féreskrift och dels med ett allmant
rad som hanvisar till ljudklass C i svensk standard for ljudklassning av bostader. Ljudklas-
ser har utvarderats i sju objekt med hjalp av berakningar och matningar, dels enligt den
tidigare utgavan av SS 02 52 67 (1998, utgava 2) och dels mot den gallande SS 25267
(2004, utgava 3). De vasentligaste andringarna i standarden redovisas och diskuteras i
introduktionsavsnittet.

Analys av SCB:s och Boverkets statistik dver nya hyresbostader 2000-2005 samt faltmat-
ningar i sju bostadsbyggnader visar att den nya utgavan 3 ger /ldttnader mot utgava 2, med
i medeltal

= 2 dB for luftljudsisoleringen
= 2-4 dB for stegljudsisoleringen

De utvalda 7 bostadshusen var projekterade for att uppna ljudklass B. | de 5 betonghusen
uppnaddes ljudklass B for stegljudet men endast ljudklass C for luftljudet. | de 2 tréahusen
var det omvant, klass B for luftljudsisoleringen och C for stegljudet.

En boendeundersékning har genomforts i de sju bostadshus som har studerats. Utifran
betygen kan féljande intressanta samband konstateras:

- Stegljudsisoleringen ger generellt nagot lagre betyg an luftljudsisoleringen oavsett
stomkonstruktion, det vill sdga stegljudsisoleringen upplevs som samre. Matvar-
dena antyder dock motsatsen, det vill sdga att luftljudsisoleringen skulle upplevas
samst, forutsatt att klassgranserna motsvarar samma andel stérda for respektive
egenskap. Detta vet vi idag inte tillrackligt mycket om for att sdkert kunna avgoéra,

® Bostader och nya ljudkrav. Boverket 2007. ISBN: 978-91-85751-43-3. www.boverket.se
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men det antyder att siffervérdena i standarden borde justeras.

- Stegljudsisoleringen varderas éver normal minimistandard fér samtliga stomkon-
struktioner i de sju objekt som ingar i detta arbete. Dock ar andelen laga betyg
vasentligt fler for de tva latta stomkonstruktionerna an fér betongkonstruktionerna.

Tabell 5. Andelen svarande i procent som gett betyget 4 eller ldgre pd stegljud (skala 1-7), i
7 hus med olika stomtyper

Tung Tung Tung Tung Tung Latt Latt
stomme stomme stomme stomme stomme stomme stomme
20 18 18 16 (43)* 37 39

*) vérdet inom parentes &r pdverkat av andra faktorer

- Motsvarande som i punkten ovan indikeras inte for luftljudsisoleringen.

Studerar man betygen mer i detalj och de kommentarer som finns inkluderade kan man
konstatera att det som stor ar ofta stereoljud, hemmabio-system, prat och skrik (bade i an-
gransande lagenhet och i trapphus), dova dunsar samt spring i vaningen ovanfér. Om man
som hyresgast har otur att hamna i narheten av dessa "ljudkallor” s& avger man vanligtvis
mer omfattande och beskrivande svar — vad som stér och hur man upplever det samtidigt
som betyget ar mycket lagre. Detta styrks av telefonintervjuer, de som gav de hdgsta bety-
gen (betyg 7) hade normalt ingen ”bullerkalla” i narheten. De upplevde inte att de hérde
nagonting och hade sannolikt ddrmed haft turen att ha tysta grannar.

Om féreskriftens mening ar att den ska skydda samtliga boende mot de varsta stérkallorna
fordras ett minimikrav vasentligt hogre an det som galler idag. Om vi daremot ndjer oss
med att majoriteten ar tillfredsstallda med ljudklimatet och att skyddet mot vanliga ljud ar
gott, sa ar regelverket relativt val avvagt idag. En kommentar: Undersbkningar fran hol-
landska TNO stbdjer det senare antagandet, se delrapport B.

Resultaten fran denna undersdkning visar att de férandringar i utvarderingen som inférdes i
utgava 3 inte har kompenserats fullt ut med férandrade kravnivaer. Emellertid visar boen-
deundersdkningen att det kanske var ratt att inféra en viss lattnad av luftljudskravet, ef-
tersom de boende Overlag ger hogre betyg pa luftljudsisoleringen an pa stegljudsisolering-
en, med viss variation beroende pa stomsystem.

| rapporten stalls fragan, om det ar ratt att ha samma ljudkrav for alla typer av boenden.
Kanske ska man overvaga situationsanpassade krav. Exempelvis skulle man kunna re-
kommendera lite hogre luftljudskrav dar man kan utga fran att det flyttar in personer som
tidigare har bott i fristaende hus, 6kad stegljudsisolering vid laga frekvenser dar man byg-
ger lagenheter med stora rum eller foér barnfamiljer (snabb gang, lek, hopp). P& motsva-
rande satt kan man dvervaga att satta lite lagre luftljudskrav i studentbostader och liknande
smalagenheter dar man kan reglera bruket av musikanlaggningar med starka basljud. Steg-
ljudskravet kan lattas i sma rum dar det ar for trangt for att ga sa snabbt dver golvet att det
alstras storande stegljud vid laga frekvenser. Specialanpassade krav har nackdelen att de
Okar komplexiteten i regelverket, men fordelen att de medger optimering av konstruktioner
efter den aktuella situationen. Fragan stalldes darfor i en enkat till akustikonsulter, se ne-
dan.

| rapporten finns statistiska uppgifter om nybyggda flerbostadshus 2001-2005 (tabell 2 si-
dan 54). Det finns indikationer pa att det kommer att byggas fler sma lagenheter i framti-
den, varfor denna typ av évervaganden kan bli mer aktuell i framtiden.
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Andra svenska studier (AktivBo, Kl:s miljohédlsorapport 2009)

Undersokningsforetaget AktivBo genomfér regelbundet kundndjdhetsundersdkningar i ett
stort antal hyreshus med bade kommunala och privata hyresvardar i hela riket. De uppger
att andelen som ar nagot respektive mycket missndjda med ljud fran grannarna har minskat
under de senaste tio aren och ar idag omkring 18% (12% nagot missnoéjda respektive 6%
mycket missndjda). 20% ar inte néjda med lagenhetstemperaturen under sommarhalvaret,
vilket gor det svart att rakna med att man kan dampa ljud i fasaden med ljudisolerande
fonster som haélls stdngda. Det maste i s fall finnas nagot annat satt att vadra utan att
slappa in buller, t.ex. med ljuddampade vadringsluckor eller uteluftsintag och forcerad fran-
luft eller tillférsel av kyld tilluft.

Karolinska institutet har utarbetat en miljéhalsorapport at Stockholms lans landsting (2009).

Enkatsvaren sammanfattas av figuren 8.1 nedan.
Figur 8.1. Bullerbesvar och tidstrender. Ands

25%

0% 1 L 1 1 L J
Lud fran Vagtrafik Tagbuller  Flygbuller Buller fran  Buller fran

grannar buller ventilation  ndjeslokal
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Figuren 8.1 fran studien visar att besvarande ljud fran grannar ar ungefar lika omfattande

som vagtrafikbuller men mindre an alla trafikbullerkallor sammantagna. Buller fran lokaler

och tekniska installationer ar mindre vanliga sett 6ver hela bestandet, men ar ofta mycket

stérande for dem som bor i Idgenheter i direkt anslutning till bullerkallan. Detta blir normalt
aktuellt i stora staders inre delar, dar affarsverksamheter blandas med bostader.

Se vidare under avsnitt intervjuer, évriga kommentarer.

Miljoéverdomstolen m fl instanser — prejudicerande domar

Allmanna rad fran myndigheterna anses ofta ha en oklar stallning, huruvida de ar tvingande
eller ej. | BBR avsnitt 1:3 anges att raden anger hur man kan eller bor géra, men att det kan
finnas andra satt att uppfylla féreskriften. Men vid tvist som gar till hdgre instans visar det
sig ofta att myndigheternas allmanna rad far stort genomslag i domsluten. Det kan darfér
finnas skal att uppdatera ljudklassningsstandarden med avseende pa de utslag som fallts
pa senare tid. Socialstyrelsen har sammanstallt en del sadana domar, fler finns om man
sOker pa internet. Salunda har Banverket (numera Trafikverket) fatt en dom i lagre instans
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emot sig, som annu inte dverprovats savitt vi kanner till. De forelaggs att atgarda fasader
‘trots att’ antalet tagpassager var farre an 5 (namligen 4). Domen utgick fran att den mest
bullrande fordonstypen ska ligga till grund foér dimensionering och atgarder. | domen kon-
stateras aven nagot som redan ar implementerat i standarden, nadmligen att man bér und-
vika termen "gransvarde” och istéllet koppla krav till kontrolimetod.

"Utformning av villkor med angivande av begrinsningsvirde ----- Anvindningen av begreppen
griansvirde och riktvirde bor utmonstras i villkor som innehaller begransningsvirden. Dessa villkor
bor i stillet preciseras genom att kontrollen av dem faststills sa att atminstone kraven i 22 kap. 25

§ miljobalken uppfylls. Hur noggrant kontrollen i 6vrigt ska anges dr en avvégningsfraga. Det kan
av praktiska skil vara lampligt att verldmna detaljerna i kontrollen till kontrollprogrammet. (Se
dven dom samma dag i mal MOD 2009:9 (M 3792-07).”

Ljudklassningsstandarden har just denna utformning, dar kraven ar kopplade till angivna
standardiserade matmetoder.

Boverkets handbok ”Bullerskydd i bostader och lokaler”

Handboken ger forklaringar till standardernas olika delar och pekar aven pa nagra saker

som skulle kunna fortydligas vid en revidering av bostadsstandarden:

"standarden specificerar inte nagot referenstillstdnd i rum for trafikbuller, men man kan
utga fran samma férhallanden som anges for installationsljud, dvs. 0,5 s efterklangstid,
vilket normalt motsvarar férhallandena i ett moblerat rum”. Detta fortydligande kan lag-
gas in i definitionsavsnittet.

- systematiska skillnader kan i allmanhet férutses med berakningar och bedémningar.
Avsikten med medelvardes- bildnings- och avstegsreglerna ar att konstruktioner inte
ska underkannas "i onddan” pa grund av sporadiska avvikelser i utférande eller mat-
osakerhet. Malsattningen maste vara, att man vid dimensionering sakerstaller att ljudi-
soleringskraven uppfylls genom samtliga lagenhetsskiljande konstruktioner.

- att redan i samband med dimensionering rékna med olika tankbara avstegsfall i verifie-
ringsskedet ar direkt olampligt eftersom det minskar sannolikheten for att kravet verklig-
en ska uppfyllas. Vid verifiering med berakningar ska kraven innehallas i alla utrymmen.

- bilaga A, klassning av doérrar. Bilagan skulle kunna rekommendera kontroll av alla dor-
rar med en férenklad metod (pappersprov eller enkel lyssning l&ngs tatningarna, re-
spektive med en standardiserad provning dar indikation erhalls. Andelen underkannan-
den vid kontrollmatning ar orimligt hégt, det ar vanligt med 25-50% underkanda dorrar.
Produkterna forefaller vara for svara att montera pa byggarbetsplatsen och mera ro-
busta (feltoleranta) konstruktioner borde tas fram, alternativt att moéjligheten att enkelt
justera tatningarna forbattras.

Intervjuer med akustikkonsulter och byggforetag

Enkat

18 byggakustiker och 3 byggentreprendrer med ansvar for ljudfragor intervjuades per tele-
fon eller vid personliga moéten. For att fa struktur pa svaren genomfordes intervjuerna som
en enkat, dar svaren angavs med en siffra mellan +5 och -5. | flertalet fragor avsag positiva
siffervarden bra funktion, i nagra fall att kravet borde skarpas. Negativa siffervarden avsag
samre funktion, i nagra fall att kravet borde lattas (lindras). Innebdrden av siffervardet upp-
repades 2 ganger i samband med varje fraga for att minimera risken fér missférstand.
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Fragor om ljudklassningsstandarden for bostédder, SS 25267. Svara med siffra, fran +5 (=mycket bra) till -5 (=mycket
daligt), nédra 0 = acceptabelt, det ar varken bra eller daligt. Svara pa basis av din egen erfarenhet och uppfattning,
utan att ta hdnsyn till andras uppfattningar.

; Mycket Accepta- Mycket | <O

er PsDEEL BraAr: Hur pass Bra eller Dalig ar..foliande?  (X) J y belVar- yer men
Bra Dalig

ken/Eller tarer
YeerPsBrallDéAr Ljudmilion i hus med Ljudklass C, fran +5 mktbra till AR I e e e e
-5 mkt délig 514 |13 |21 1123|415
YeerPsBrallDaAr Ljudmilion i hus med Ljudklass B, fran +5 mktbra till R I e e e e
-5 mkt délig 514 |13 |2]|1 1123|415
WeerPsBrallDéAr Liudmilion i hus med Ljudklass C och tillaggskrav B P e e e e b
fran bestéllaren (tx B=mal), fr +5.. 514 (3|21 1123 |4]5
e PsBraclDaAr SS Termer & Begrepp beskrivna (+5=mktbra, Sl e T T NP Bt Il Bl Bl B
entydiga, enkla resp -5=mktdaliga) 514 (13121 1123 |4]5
Wer PsBraclDéAr SS Tabellkrav formulerade (+5=mktbra, entydiga, AR I e e e e
enkla resp -5=mktdaliga) 514|321 112 |3|41|5
e PsBraclDéAr det da bestéllarna skriver egna ljudkrav istéllet for Sl T T NP Bt Il Bl Bl B
att hanvisa till SS 5|14 |13 |2]|1 1123|415
Wer PsBrallDéAdr det att SS godtar 2 dB avvikelse vid faltmatningar R I e e e e
(om medelvardet uppfyller kravet) 5143 |21 112 |3|4|5
WerPs BrallDaAr det att SS inte erbjuder avstegsfall i sina krav (om B P e e e e b
man har xx... sa godtas &ven ...yy) 514 (3|21 11213 |4]5
urPsBraélDa vore det att beskriva i 8S, hur man avtalar om avsteg + |+ |+ |+ |+ ol =111
med bibehallen klassning (som i SS 25268) 514 (3|2 |1 1123|415
e PsBra€lDég vore det att godta vissa beprévade konstruktioner Sl e T T N ot Il Bl Bl B
utan sifferkrav, utan faltméatningskrav 514 (3]|2|1 1123|415
HerPsBraflDd fungerar kraven pa luftljudsisolering mellan Igh: Sl T T A NP et Al Bl Bl B
+=skérp mycket, — =mildra mycket, O=bra-som-det-ar 514|321 1123 |4]5
HwrPsBraélDé vore det att infora krav pa vaggar inom Igh, t.ex. Sl e T T N ot Il Bl Bl B
Dorw 35 dB mot sovrum (t.ex. gips 13+13, min-ull, tatad) 514|321 1123 |4]5
YurPs Bra€lDé fungerar kraven pa stegljudniva i lagenheter, Sl R I T PO Tl R Rl Bl
+=skarp mycket, — =mildra mycket, 0=bra-som-det-ar 514|321 1123 |4]5
YerPsBraélDda fungerar stegljudskraven betr "dova dunsar” i trabjalk- + |+ |+ |+ |+ ol =111
lag, +=skarp mycket, — =mildra mycket, 0=bra-som-&r 514 (13121 112]3 |45
eurPsBraélDda fungerar kraven pa stegljudsniva fran trapphus, Sl e T T N ot Il Bl Bl B
+=skérp mycket, — =mildra mycket, 0=bra-som-det-ar 514|321 1123 |4]5
HerPsBraflD4 vore det att ersétta kraven mellan trapphus och “hall” Sl I T S Ell il Bl Bl
med krav mellan trapphus-> sov-/vardagsrum 5141321 112|345
ewrPs Bra€lDs fungerar kraven pa fasadisolering mot trafikbuller, Sl e T T N ot Il Bl Bl B
+=skarp mycket, — =mildra mycket, O=bra-som-det-ar 514 (13121 1123 |4]5
WeurPsBraélDda fungerar kraven pa luftljud fran enstaka installationer, Sl e T T NP Bt Il Bl Bl B
t.ex vent, ror, +=skarp mycket, — =mildra mycket, 0=bra-som-det-ar 514 (3|2 |1 112(3]|4]15
YerPsBraélDa fungerar kraven pa stomljud fran enstaka installat- glrlmlelm I
i_pner,t.ex tvatt,hiss, +=skarp mycket, — =mildra mycket, O=bra-som-det- 5143121 0 1121345

ar

Her Ps BraélDd fungerar kravet pé ljudabsorbenter i trapphus, Sl e T T N ot Il Bl Bl B
+=skarp mycket, — =mildra mycket, O=bra-som-det-ar 514 (13121 1123 |4]5
HwrPsBra€lDsg vore det att lagga till nya kravtyper, t.ex. samtidig Sl e T T N ot Il Bl Bl B
buller/stomljud/vibrationer fran trafik, +/- 5(4 (3|21 112|3|4|5
. + |+ [+ [+ |+ - =1=1=1=
HerPsBraélDé vore det att revidera SS, +/- 51a4l3]2]1 0 112131]4ls
+ |+ [+ [+ |+ - =1=1=1=
WerPs Braél D4 fungerar SS, sammanfattningsvis 514321 0 11213l4ls

Enkatsvaren har bearbetats statistiskt och visas i figur 4 som ett medelsvar (bla staplar),
medel minus en standardavvikelse samt medel plus en standardavvikelse (ljusgra staplar).
Mellan dessa ytterlighetsvarden ryms cirka 70% av alla svar (om de kan antas variera na-
gorlunda normalférdelat).
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Figur 4. Resultat av enkét mot 18 byggakustiker och 3 byggentreprenérer

Figur 4 visar att det finns ratt f tydliga behov (medelsvaren ligger nara noll) och det ar
ganska stora variationer i svaren. Medelvardena och kommentarerna pekar anda pa nagra
faktorer som skulle kunna dvervagas vid en revision av standarden:

- Bade ljudklass B och ljudklass C med tillaggskrav ger battre ljudmiljé an ljudklass C

- Byggherrar bér anvanda standarden och inte skriva egna ljudkrav

- Toleranser (2 dB) fungerar bra (men det finns nagra tillampningar som skulle kunna
sparras). Avsikten med toleranserna kan férklaras battre. Stérsta gynnsamma varde
som far tillgodoraknas vid medelvardesbildning bér begransas for att undga att man
far korrigera brister i flertalet fall med nagot enstaka mycket gynnsamt varde.

- Avstegsfall borde féras in, men mycket konservativt’ sa att de inte missbrukas

- Att godkanna vissa "robusta konstruktioner” utan matning var inte en uppskattad idé

- Luftljudsisolering inom bostad bér féras in, obs svarigheter med innerddrrar/éverluft

- Stegljudskraven pa trabjalklag bor skarpas nagot, sarskilt vid laga frekvenser

- Luftljudskravet fran trapphus till lagenhet bor avse in till rum, inte till hall

- Ljudkraven pa installationer fungerar hyggligt, men enstaka installationer skulle
kunna preciseras nagot battre, det uppstar latt samordningsproblem nar man har
flera installationer (uppgift i kompletterande kommentarer). Oklart vad som galler for
tvattmaskiner (stomljud, en eller flera maskiner i samtidig drift, nar "maste man”
tvatta om det finns/inte finns gemensam tvattstuga, kriterium f6r obalansvikt finns i
Boverkets handbok*). Kyl/frys (8ppen planlésning, undanta C-vagd niva), svart att
klara ljudklass B, inget behov, ljudklass C-krav skulle kunna gélla aven i ljudklass B.

- Sammanvagning av trafikbuller och installationsbuller, ska man godta 30+30=33
dBA?

- Ordet regelmassigt skulle kunna bytas mot ofta/sporadiskt, ev med exempel

- Kallor med tonalt och/eller impulsivt buller bér specifieras och fa ett hardare krav

- Tilluftsdon i sovrum bor understallas ett avsevart hardare krav, dito ljud fran WC och
avloppsror.
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- Socialstyrelsens allmanna rad om lagfrekvensbuller bor goéras bindande aven i ljud-
klass C eftersom domstolar gatt pa SoS rad, dito for buller frAdn musiklokaler (pubar
mm). Dar bér man stalla 5 dB hardare krav.

- Inga tydliga behov av nya krav, de som finns tacker in de vanligaste ljudkallorna

- Standarden forefaller fungera tillfredsstallande bade nar det galler definitioner och
tabellkrav, ingen allvarlig kritik framfordes.

- Magjligen en allman text om att man ska se pa den aktuella utformningen och saker-
stalla "god ljudmiljé” aven om standarden inte tar upp det specifika problemet. T.ex.
stora takterasser, dar man kan fa stegljud ned till rummen under. Standarden tar
idag bara upp gemensamma balkonger.

- Standarden bér revideras, férdelarna med att andra uppvager nackdelarna.

Vilka ljud stor? Klagomal, tvister och regler for boende
Vanliga orsaker till att boende kanner sig stérda av buller fran grannar ar
1. Musik

2. Fest
3. Klamp och duns (vuxna som gar fort dver golvet, barn som leker tidigt pa morgo-
nen)

4. Hobga roster (diskussioner och gral)
5. Stdrande ljud fran entrén och garden

Stockholms stads webplats har en utférlig information om hur boende kan géra om de kan-
ner sig stérda av buller fran grannar eller tekniska installationer eller lokaler/verksamheter.

Hyreslagen och Bostadsrattslagen staller ganska langtgaende krav pa hansynstagande
fran de boendes sida. Samtidigt maste man ocksa som granne tolerera ljud som knappast
kan undvikas helt (radio, TV, samtal, lekande barn, musicerande) och aven sporadiskt fore-
kommande starkare ljud, t.ex. d& man har gaster hemma.

Storningar fran grannar regleras bland annat i hyreslagstiftningen, bostadsrattslagstiftning-
en samt ordningslagen.

Oavsett om man bor i bostadsratt eller hyresratt far man inte utsatta sina grannar for buller
eller andra stdrningar i for hdg grad. Langvariga stérningar fran byggarbete i grannlagen-
heten (borrande, spikande), skallande hundar, vilda barnlekar i trapphuset, hogljutt musik-
spelande mm ar inte godtagbara. Ljud fran tvattstugor, varmepumpar, smallande portar mm
ska utredas och atgardas om ljudnivaerna ligger éver Socialstyrelsens allmanna rad.

| de fall fastigheten ar ny ska man vanda sig till stadsbyggnadsnamnden eller motsvarande
kommunala myndighet som har tillsyn éver fastigheternas konstruktion och beskaffenhet.

| sjalvagda radhus och lagenheter ar det svarare att driva ett arende, vilket gor att buller-
skyddet bor vara battre dar. Detta bor fortydligas i Boverkets byggregler och/eller i ljud-
klassningsstandarden.

Dokumenterade fall av stérande beteende som inte upphdr efter tillsagelse ger laglig grund
for uppsagning. Hyresgastféreningen kan ge viss radgivning till sina medlemmar. Hyres-
namnden ar den myndighet som slutligen prévar juridiska fragor kring stérning-
ar/uppsagningar osv.

Ar fastigheten godkand enligt den byggnorm som géllde vid uppférande eller ombyggnat-
ion, stalls normalt inte hardare krav i efterhand, aven om kraven har dkat pa byggnader
som byggts senare.

| de fall fastigheten inte har avsevart sdmre ljudisolering an vad som kan férvantas fran en
fastighet av samma alder och uppférande — eller om inga ombyggnationer eller ominstallat-
ioner utférts under senare tid — driver miljéférvaltningen inte arenden med avseende pa
fastighetens ljudisolering.
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Miljobalken ger mycket sma utrymmen for tillsyn och
uppfdljning i stérning fran grannar. Restauranger,
gym och liknande i bottenvaningen ar dock en vanlig
kalla till bullerstérning, dar verksamhetsutdvaren kan
alaggas att vidta atgarder med stéd av miljébalken.
Utskankningstillstand ar ett annat styrmedel som
anvands av myndigheterna.

Exempelvis far pianospel och annat musicerande
paga dagligen under nagra timmar, aven om det
hoérs in till grannarna. Det finns ett fatal prejudice-
rande domar som ger vagledning om detta. Daremot
far en fastighetsagare eller bostadsrattsforingen 6-
reskriva i sina regler, att tvattmaskin, diskmaskin,
tappning av bad och liknande ska upphora efter
klockan 22.

En kommentar: Vid nybyggnad kan man vélja kon-
struktioner som inte ger stérande ljud, och byggna-
den kan dédrigenom 6ka i varde genom att ge de bo-
ende mdjlighet att tvétta, duscha mm nér som helst.
Ordningsregler &r i det avseendet en nédlésning.

JM har beskrivit balansgangen pa ett bra satt i sina
trivselregler, och det finns &ven en information fran
Hyresgastforeningen som pekar pa att man maste ta
omsesidig hansyn. Séker man pa internet far man
relativt snabbt traff pa dessa regler.

Figur 5a. Fran JM trivselregler, ljud. www.jm.se

rapport

Trivselregler

Alla har val irriterat sig pa en higliudd granne
ndgon gang. Men hur mycket ska vi tala och ndr dr
det dags att sdga till?

Att bo i flerfamiljshus handlar mycket om att visa
hiansyn och omtanke om sina grannar. Vissa bor
ensamma och lever ett relativt tyst liv. Andra har
en stor familj med barn och husdjur och lever
foljaktligen ett mer bullrigt liv. Alla har ritt att bo
i ligenhet och alla maste acceptera att grannen har
ritt till tystnad, men ocksa rdtt att kunna leva ett
normalt vardagsliv med allt vad det innebir.

Storningar

Stor inte dina grannar vid nagon tidpunkt pa dyg-
net, dock ar det extra viktigt att mellan klockan
22 och 7 inte gora saker som att spela piano, borra,
kora tvittmaskinen eller ha hég volym pa TV eller
stereo. Undvik att gd med hirda skor inomhus.
Du ir dven ansvarig for att dina besokare inte stor
dina grannar. Vid fest r det bra att 1 forvig med-
dela grannarna. Ju senare pd kvillen, desto lagre
ljudniva ir en bra regel. God grannsidmyja ir viktigt
for trivseln 1 huset. Blir du stord rekommenderar
John Mattson att du forst talar direkt med din
granne, sd att ni kan 16sa problemet i samforstand.

Journummer

Anvind John Mattsons journummer endast vid
akuta drenden. Vid missbruk kan du bli ersitt-
ningsskyldig for jour- eller viktarutryckning.
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@ Hyresgastféreningen

Storande grannar

OM HUR DU FAR HJALP NAR DU STORS AV GRANNARNA

Manga hyresgaster vander sig till Hyresgastféreningen nar de upplever
problem med storningar fran sina grannar. Vi brukar da rekommendera
att man i forsta hand kontaktar den som stér. Om det inte hjalper bor
man vanda sig till hyresvarden och beratta om stérningarna i ett brev.
Hyresvarden ar da skyldig att vidta lampliga atgarder.

En hyresgist som stor riskerar are bli uppsagd 1
fornd, eller art inte £4 sitr hyresaveal forkingr. Vid
varje drende som handlar om stéreningar s gor
Hyresgistforeningen en bedémning for att se om
och pa vilket sate hyresgasten kan £ hjilp.

Om hyresviirden vill saga upp hyreskontrakeet
med en hyresgist som stir kan det ibland vara svise
art bevisa ate stdrningar verkligen forekommer. Det
naturligaste ir ate grannar som blivie stéeda vicenar
vilket ibland tar emor atr gora av ridsh for haimnd.
Som bevis kan hyresvirden di meddela are grannar
ofta klagar, som ull exempel vid missbruksproblem
cller vid polisingripande.

En del hyresviirdar anvander sig av en
storningsjour som kan intyga ate storingar
forekommit och art grannarna klagar. Hyresgister
som blir stiirda bér fora anteckningar om niir och
hur stérningarna sker.

Storningar i boendet

Det finns regler 1 Hyreslagen om att man som
hyresgiist inte fir utsiita sina grannar for storingar
som kan vara skadliga for de boendes hilsa cller

Storningar som maste accepteras

Bor man 1 ett flerfamuljshus cller nara andra
miinniskor dr det ofrinkomlige att man hor ljud.
Vissa stérningar miste man tila nir man bor i
flerfamuljshus. At barn leker 1 ligenheten under
dagtid dr ctr exempel pd sidant man fir st ur med.
Aven om man sjilv jobbar pa natten. Det dr den
allmiinna uppfatningen om vilka stérningar den
som bor 1 etr flerfamiljshus ska behéva tila som ska
var vigledande vid en bedémning.

Personer som hyresgasten ansvarar for
Hyresgasten iir naturliptvis ansvang for storingar
han eller hon sjily har fororsakar. Dessurom iir
hyresgasten ansvarig for stoeningar som fororsakars
av personer som hor till hushiller eller ir gaseer.
Ansvaret omfatrar ocksd personer som inrymis i
ligenheten eller som utfore ert arbere pa
hyresgastens uppdrag.

Hyresvarden ska agera

Hyresvarden iir skyldig atr agera om han kinner ull
att det forckommer sadana storningar 1 boender. Da
ska han ge hyresgisten tllsigelse och se nll are
storningarna omedelbart upphor. Om hyresgisten
foljer nllsagelsen ar det ingen risk att han eller hon
forlorar sin bostad.

Tillsdgelse till hyresgasten

Hyresvarden ska rikea ollsigelsen tll den hyresgiist
som har ansvaret for strningarna aven om de har
orsakats av annan person. Hyresviirden ir skyldig
att ge den ansvariga hyresgisten tllsigelse, ocksa
nir den som stér hyr ligenheten i andra hand av
hyresgasten.

Hyresvirden skickar meddelande om allsigelse
till den adress han fire uppgiven av hyresgisten och
som di anses vara hyresgistens vanliga adress.
(Detra ir sirskile vikngr om kigenheten ir uthyrd i
andra hand eftersom det ar forstahandshyresgasten
som ska nis av meddelandet.) En allsigelse ska
skickas i reckommenderar brev.

Underrattelse till socialndmnden

Niir en hyresgist ir ansvarig for stomingarna ska
hyresvirden undersiita socialnimnden 1 den
kommun diir igenheren finns.

rapport

[3]
Figur 5b. Hyresgéstféreningens information om ljudstérningar i flerbostadshus.
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Praxis ljudkrav i féreskrifter

Intervjuerna visar att manga byggféretag tillampar en praxis med blandade krav. Det ar

vanligt att man féreskriver

- vid matning galler ljudklass C, men vid projektering stravas mot ljudklass B (mal)

- bjalklag och vaggar ska uppfylla ljudklass B vid matning

- bjalklag och vaggar asatts bade dimensionskrav och ljudkrav (ger ett oklart ansvar)

- ljud fran installationer och trafik ska uppfylla BBR (ljudklass C)

- ljud fran enstaka installationer ska uppfylla ljudklass B, men summan av flera installat-
ioner i samtidig drift ska uppfylla ljudklass C

- stegljudsisolering fran vatrum utfors ej (avsteg)

- tamburdorr far valjas i klass R'w 35 dB (avsteg)

- vid matning godtas avvikelser, t.ex. att hogst 1 matning av 10 avviker fran klass B med
hogst 1 dB

' BULLERSKYDD.

| Mal: Att skapa en bra ljudmiljé fér de boende och att minska besvarande buller,

Skede ' Riktlinjer Uppfdljning | Redovisning till

& « Ljudidass B upplylls for lagenhetsskilande Kontrolleras med avseende pd | Stadsbyggnadskontorel vid

W konstruktioner mellan olka verksamheter och Judniva bullerkiior, dgdeder och mét. bygganmalan

Lo inombus frdn instaliationer och tviittrum, Sarskida program. Ingde | P-markning

we ljudisclerande dtgarder krivs om bulrande verksamhet, | Oler Rvansct

8 t ex restauranger, bamstugor, gemensambetsiokaler Ludsakkunnig, skustixer

o finns inom byggnaden och gransar il bostider

x » Utfdr udmiiining av firdiga bostider. kontroliera Ljucmatning utfirs ensigt Protokoll med utldtande fran

A2 3 spoeciolt bulierkaiior och byggdelar, dar risk finns 10¢ svenskl standard. Ingdr i Hudmatring,

O & | bullerstéemingar P-mirkning eller kvardigt Stadsbyggnadsikontoret vid

g | Ljudsakkunnig | shutanmalan

it il o el S e s

p= | * Kraven som stalits i programmet upplyls | Egenkontroll. P-mdrkning SP, Mijoicevaltningen eller

é 3 MiSdiplomering elier likkvardigt .| annan aiitdr, beroende pd

-

Férvaltare vald metod

Figur 6. Exempel pa ljudkrav i projekt, dar man héanvisar till delar av en ljudklass och blan-
dar ett antal begrepp (mal, riktlinjer, kontrolleras, ljudmatning utférs, utlatande osv). Vad
som till sist skulle hélla vid en réttslig prévning &r svart att bedéma pa férhand.

Fraga:

1. Vilket krav pa ljudklass galler for projektet?

Svar:

Anledningen till varfor vi inte skriver SKALL UPPFYLLA LJUDKLASS B &r att da far vi ofta ljudklass A
for att TE maste gardera sig for diverse oférutsett. Sa hdr star det i rambeskrivning ljudmiljo:
"Bestdllaren stravar mot att uppfylla ljudklass B vad galler ljudisolering mellan ldgenheter,
ljudnivaer fran enskilda installationsslag samt ljudnivaer fran vagtrafik. | dvrigt hanvisas till

BBR, motsvarande SS 25267 (3) ljudklass C."

For att latta upp det skriver vi alltsd “STRAVAR MOT ATT UPPFYLLA LJUDKLASS B".

Figur 7. Ett annat exempel pa hur olika ljudklasser anvdnds som mal resp. krav. | nagot fall
har man till och med utlovat en bonus om ljudklass B uppnas.

SBUF 12311, Skanska Sverige AB. Ljudkrav bostader. 1276 Sida 30(34)
Delrapport A. Skanska Teknik, svensk litteraturéversikt m m 2011-05-31



Simmons akustik ¢ utveckling ab rapport

Betyget for byggnadens ljudmiljo blir ett betyg hogre dn
samsta betyget for ett enskilt rum om minst hdlften av bety-
gen for ovriga utvalda rum ligger over det ldgsta betyget.
Annars blir betyget for byggnaden samma som for det
samsta rummet.

Figur 8. Exempel pa ljudkrav ur ett system fér miljéklassning av byggnader. Det &r inte
omedelbart klart vilket krav som géller...

Ytterligare exempel pa foreskrifter i forfragningsunderlag finns i bilaga 1.

En kommentar: Att det finns en praxis som innehaller en blandning av ljudklasser och egna
krav motiverar dels en dversyn av standarden och dels en informationsinsats om vad stan-
darden faktiskt staller for krav. En hel del av "avstegen” har inarbetats i den tredje utgavan
av standarden, men detta kan férmodligen géras annu tydligare och informeras mera om.

Ljudklass B bér finnas kvar som begrepp, for att markera hoégre krav an BBR.

Ljuddagar i Goteborg och Stockholm

Tva ljuddagar har anordnats i samarbete med Byggcentrum i Goéteborg, dar foredrag och
paneldiskussion har varvats med en minimassa. Besodkarna har uppmanats att diskutera
ljudfragor med utstallarna och med foredragshallarna. Ljuddagarna har avslutats med en
Oppen diskussion.

Ett antal synpunkter fran ljuddagen i MéIndal som bor beaktas:

- Vibrationer i byggnad &r ett stort problem bredvid jérnvédgar och stérre trafikleder, sér-
skilt dar grundférhéllandena &r daliga. Detta beaktas inte i tillrdcklig utstrdckning vid
planarbetet. Omraden med vibrationer i marken bor helt enkelt inte upplatas till bo-
stadsbyggande”. Detta ar egentligen inte en fraga for ljudklassning av byggnader, men
eftersom vibrationer ibland gransar till stomljud, de forstarker stérningsupplevelsen och
ger stérande “klirrljud” i inredningen, sa boér synpunkten beaktas.

- "Korrigering av ljudnivaer som méts i tomt rum till 0,5 sekunders efterklangstid sléar fel
nér det géller trébjélklag. Det rdcker inte att se hur efterklangstiden &ndras av méble-
ring, man maste ta med den gynnsamma effekten ndr mébler tynger bjélklaget.” Pasta-
endet maste undersdkas och en ny procedur féreslas, vilket ansvariga inom AkulLite tog
till sig.

- "Vart ska grdnsen dras fér vad som é&r brister i byggnadens bullerskydd och vad som é&r
orimliga beteenden/héndelser i omgivningen?” Harunder diskuterades egen ljudalstring,
t.ex. fran kyl/frys, som har svart att uppfylla klass B men sallan eller aldrig ger nagra
klagomal. Ett kdnt undantag, kylskap med ismaskin som kan ge hdga ljudnivaer. De in-
stalleras av de boende sjalva och inte av fastighetsagaren. Fragan diskuteras under ett
eget avsnitt i denna rapport och i delrapport B.

- "Borde sammanbyggda sjélvdgda bostdder ha hardare ljudkrav &n bostadsrétter och
hyresrétter? Ett argument for detta &r att boende i sddana bostdder inte omfattas av de
lagkrav som géller bostads- och hyresrétter. Det &r mycket svarare att stélla stérande
boende till ansvars i sjélvdgda bostédder.” Flertalet deltagare pa ljuddagen menade att
man bor stalla hardare krav, t.ex. ljudklass B som minimikrav, A som rekommendation.
Norska undersdkningar visar att boende i radhus ar avsevart mer missnéjda an boende
i stora flerbostadshus, se delrapport B.
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Ljuddagen i Stockholm gav ocksa en del vardefulla synpunkter:

- ’Ljudklasserna dr meningslésa — det enda som betyder nagot &r om ett ljud sticker upp
ovanfér bakgrunden och upplevs som stérande. Det viktiga &r att halla en jdmn ljudniva,
om det &r nagra dB upp eller ned é&r fel diskussion”. Pastadendena kan ett visst beratti-
gande, men flera studier visar att det har betydelse vilka nivder man utgar fran och ljud-
klasserna har visat sig korrelera med upplevd ljudmiljé. En konkret atgard ar att trycka
hardare pa att olika kontinuerliga ljudkallor ska ligga pa samma ljudniva. Da maskerar
de enstaka handelser och de bildar ett diffusare ljudfalt som man vanjer sig lattare vid
an informationsbarande ljud. Olika ljudkallor kan asattas mildare krav (franluft, radiato-
rer) respektive hardare krav (WC, varmepumpar) darfér att deras ljud uppfattas som
olika stérande vid samma ljudniva. Se avsnittet om "Trafikbuller och planering” ovan.

- "Sjélvfallet maste man objektsanpassa kraven med hjélp av en kunnig akustiker’. Detta
diskuteras i ett separat avsnitt. Eftersom detta ar ndgot som gors i praktiken trots att
standarden inte "tillater” det och att det finns avskradckande exempel, sa ar det battre att
beskriva hur man goér och vilka grundkrav som anda ska uppfyllas, sa att avsteg och till-
ldgg gors under ordnade former. Men kraven kan ocksa formuleras sa att de traffar ratt,
se t.ex. det 3-delade kravet pa tamburdoérrar som infordes 2004.

Ovriga kommentarer vid intervjuer

| Finland har man byggt hus med forcerad till- och franluft sedan lang tid. Konsultfirma He-
ikki Helimaki uppger, att det ar vanligt med klagomal pa ljud fran ventilationen, sarskilt tilluf-
ten. De rekommenderar att ljudnivan fran ett enstaka don i ett tyst sovrum ska vara 20-22
dBA och i vardagsrum mm hdgst 25 dBA. Placeringen av donet har betydelse, det ar en
fordel att placera det diskret, t.ex. dver dorr eller vid fonster. Missnéje med ljud fran don
medfor risk for att donet tapps for, vilket stor luftflédet.

En teknisk svarighet med hdga ljudkrav pa tilluften ar att det forutsatter laga tryckfall. Sad-
ana system kan bli instabila, t.ex. da nagon 6ppnar fonster i ndgon del av huset, eller det
blaser kraftigt.

Buller fran gemensam tvattstuga ska beaktas, det ar en vanlig kalla till stdrning och ofta av
ganska allvarlig karaktar (stérd sémn och forsamrad livskvalitet). Har vore det dnskvart att
ange vilka driftsforhallanden som ar dimensionerande och ska iscensattas vid matning.
Rimligen bor detta vara ett representativt scenario, dar flera maskiner ar i samtidig drift,
t.ex. halften av tvattmaskinerna, torktumlarna och torkskapen. For varuintag till affarer, dar
tunga lastbilar och varuvagnar ger mycket ljud tidigt pa morgonen bér ocksa typiska forhal-
landen anses rada da. Infarter till gemensamt garage ska utformas s& att tomgangskorning
inte besvarar dem som bor tatt intill infarten, vilket lampligen gérs med nyckelstolpe en bit
ifrdn fasaden.

Buller fran egna kyl/frys forefaller inte ge nagra storre besvar dar kdket ar avgransat och
man bér kunna godta de nivaer som vanligen mats upp idag. | 6ppna planlésningar bor
man dock valja tystare installationer. Buller fran grannars kyl/frys och tvattmaskiner ska
daremot uppfylla standardens krav.

For tvattmaskiner kan man gdra en avgransning: om gemensam tvattstuga saknas innebar
krav i BBR' att det maste finnas tvattmaskiner/torkare i bostaderna och dessa maste
kunna anvandas utan att valla besvar for grannarna. Samtidigt ar anvandningen avsevart
mindre an i en gemensam tvattstuga. En kompromiss skulle kunna vara, att om anvandning

" BBR 2008, 3:22 Bostadsutformning: Bostader ska dimensioneras, disponeras, inredas och utrustas med hansyn
till sin langsiktiga anvandning. | bostaden ska finnas ...— utrymme for att tvatta och torka tvatt maskinellt om ge-
mensam tvattstuga saknas...Se aven 3:23 Bostadskomplement: | bostadslagenhetens narhet ska det finnas en
gemensam tvattstuga med mojlighet att tvatta och torka maskinellt, om det saknas utrymme .. i lagenheten.
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mellan 22-07 inte godtas, sa kan en hdgre ljudniva godtas i andra bostader, t.ex. Lparmax 45
dB (istallet for 35). Ansvaret bor alaggas fastighetsagaren, denne far via sitt eget regelverk,
kontrakt mm se till att alla foljer reglerna. Andra konstruktioner ger svara gransdragningar.

Klagomal pa ljud inom bostaden férekommer i Skanskas undersdkning och denna fraga fick
en hog rankning i en enkat som Tyréns TEMAplan har gjort nyligen. | fristdende hus ar
denna fraga vanlig. Dagens rumsskiljande vaggar och innerddrrar har dalig ljudisolering.
Klagomal pa ljud utifrén fick ocksé en hdg rankning i undersékningen:

— Den funktion som svenskarna har storst behov av och hdgst betalningsvilja for ar ljuddampning inomhus. |
hem med allt dppnare planldsning, fa textilier och fler hdgljudda apparater blir det nu uppenbart att akustik och
ljuddampning kommer upp pa agendan, sager Mia Wahlstrom (vid Tyréns TEMAplan). Pa fjarde plats kom
isolering mot ljud utifran. Tva ljudfragor kom alltsa bland de tio mest prioriterade krav som boende stéller pa

sina bostader, bland en lang rad egenskaper, servicegrad, kostnader m m.”

I hus med loft och hég takhdjd i vardagsrummet ar klagomal vanliga pa dalig rumsakustik
(for lang efterklang, bullrigt). Dessa fragor behandlas knapphéandigt i den nuvarande ljud-
klassningsstandarden, men kanske borde belysas med nagon form av rad.

| samband med ROT-projekt ar det svarare att fa ljudfrdgorna beaktade an vid nyprodukt-
ion. Det ar langt ifran sjalvklart att det finns ndgon kompetens hos de parter som ska ge-
nomféra atgarderna. En bindande féreskrift fran Boverket tillsammans med utférliga all-
manna rad (som redan finns) skulle ge bade parterna och myndigheterna stod for att pla-
nera och utféra atgarder pa ratt satt, till en obetydlig merkostnad jamfért med att vidta inef-
fektiva eller till och med skadliga atgarder (ur ljudsynpunkt). Som exempel kan namnas
renovering av otata fonster, som med enkla medel kan 6ka ljudisoleringen med 10 dB och
da aven forbattra varmeisoleringen drastiskt. Tatning av sprickor och springor, éverhérning
via ventilation, stomljud mm ar relativt enkelt att atgarda vid renovering. Ersattning av be-
fintliga golv och vatteninstallationer kan goéras sa att ljudklimatet forbattras eller forsamras,
beroende pa vilka byggprodukter som anvands. Detta ar inte en frdga om kostnader utan
om kunskaper och organisation for att genomféra sadana férbattringar i praktiken.

Stockholms miljéférvaltning dnskar att standarden anger relevanta krav pé ljudisolering
mellan restauranger och bostader, gdrna med indelning mot fdrekommande ljudkallor (end-
ast gaster, gaster och bakgrundsmusik i sma hogtalare, gaster och elektroakustiskt for-
starkt musik med hogt basljud).

Socialstyrelsens allmanna rad bér samordnas med Boverkets allmanna rad i BBR och
BAR. Dessa rad har olika tillampning, SoSFS i samband med prévning av stérningar i be-
fintlig bebyggelse relativt Miljobalken, BBR/BAR i samband med ny- eller ombyggnation
relativt BVL etc. Dock ar det viktigt att dessa samordnas sa att en byggnad som godkanns
enligt BBR/BAR ocksa blir godkénd enligt SoSFS. Detta kan ske genom att se till att bada
dessa allmé@nna rad hanvisar till samma standard for ljudnivaer inomhus, och genom
att se till att Socialstyrelsen anger att provning av ljudstérningar mellan bostader ska be-
démas baserat pa ifall de uppfyller krav pa ljudisolering etc. enligt det byggregelverk som
gallde vid tiden for bygganmalan. Om Socialstyrelsen har synpunkter avseende ljud mellan
grannar sa behdver de paverka byggregelverket och inte konstatera i efterhand att bygg-
nadskraven inte racker mot miljolagstiftningen — regelverk maste ge forutsdgbara konse-
kvenser for att vara rattssakra.

Simmons akustik & utveckling ab
Christian Simmons
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Bilaga 1. Rapport fran Skanska Teknik

SBUF 12311, Skanska Sverige AB. Ljudkrav bostader. 1276 Sida 34(34)
Delrapport A. Skanska Teknik, svensk litteraturéversikt m m 2011-05-31



SKANSKA

LJUDMILJO I
FLERBOSTADSHUS

Kundupplevelser i flerfamiljshus

Sara Thor
2010-05-17

En studie av kundnoéjdhet avseende ljudmilj6 i flerbostadshus.






INLEDINING .. bbb e et e e s nnnnnnee 1

LJUDKRAV | BOSTADER - hUF STAIIS 0872 ....ovieeviiiietecieeieteeeete ettt ettt seete et ss e ssesesaeneas 3
Exempel pa avtalstexter i projekt med blandade ljudklasser...........cccccccoiiiii 3
KONSTRUKTONSTYPER........eettiiiiiteee ittt ittt ettt e e ettt e e ettt e e e sab bt e e s sabte e e e s abbeteeeeaabeeeeeaabbeeessabbeeeseaneeas 5
2 1o 1 = Lo K o L (=] ORI 5

2T L T8 A7 o 1T SRR 5

LY =T VT d =3 AV o 1= 6

R A =Y Y= =4 =43 0V o 1= NN 6
Konstruktionstyper Per Projekt ... oo 7

L V=] = 1 = 8

2y L T8 A7 o 1= SRR 8

LY = V= Td =3 A o 1= 9

R A =Y Y= =4 =] 0V o 1= NN 9
Konstruktionstyper per Projekt ......oouueeeie i 10

WU e [a g Ta T o T T g T U1 L - | S UURNN 11
KUNDNOJIDHET = PKI 1.ttt ettt et ettt ettt ete et ese et e st esesbese e s ebe s eseesessetesesestenserensns 13
T (o] 14 T- | F T U 15
Sorterade klagomal fran 26 projekt med bostadsratter— totalt 92 klagomal............................. 15
Sorterade klagomal fran 13 projekt, totalt 41 klagomal..............cccc 15

AN ALY S ettt ettt ettt bt e bttt e e e b et e e e ea bt e e e e e bt b et e e e be e e e e e beeeeeaabaeeeeaabbeeesaanreeas 17
Avvikelser i forvantad [JudmiljO ........ueeoei i e 17
Projekt med minst 10% missnOjda BoENde ..... ... 17
Projekt sorterade efter stallda [judkrav ............ouueiiiiiii e 19

Y KU YN 1T PP PPRPURPPPP 21
Korrelation med stallda [JUAKIaV..........oooeeeiiiiie e e e e e e e eeaeee 21
Jamforelse mellan bostadsratt och hyresratt..........oouveiiiiii e, 21
[NCo T 0] o] 1] Y7 o T=T USRS 21

T Ty =11 =R T o 1 U T U UUSPPPNS 21
(W7o I TaToT 00 I oo 1y - [o [T o USRS 22
FOrslag pa @tBArder .....cooveiiiiiieeeeeeeeee e 22
271 = =0 USSR SPRPPRN 1






INLEDNING

Den har rapporten ar en del i ett samarbete mellan Skanska Sverige AB, Simmons Akustik och
utveckling, AB Familjebostader och SBUF. Rapporten ar en del av det bakgrundsmaterial som ska
ligga till grund for en tankt férnyad och forbattrad ljudstandard for bostader i Sverige. | rapporten
finns en genomgang av ett antal flerbostadshus med bostadsratter och ett antal flerbostadshus med
hyresratter. Vissa av dessa hus har uppforts av Skanska Sverige AB under 2000-talet. Projekten har
gatts igenom avseende konstruktionstyper, stillda ljudkrav, ljudmétningar och kundndéjdhet.
Kundnoéjdheten i projekten har méatts genom telefonintervjuer med de boende, sk PKl:er (positiv
kund index). | rapporten séarskiljs projekt med bostadsratter och projekt med hyresratter pa grund av
att informationen fran bade PKl:erna och ritningsunderlaget skiljer sig at. Mer detaljerat
underlagsmaterial om bostadsratterna har funnits tillgangligt och det lampade sig inte att blanda de
tva typerna.

Manga bostadsprojekt idag handlas upp med en blandning av olika ljudkrav, exempelvis kan ljudklass
C valjas for trapphus medan ljudklass B valjs for lagenhetsskiljande konstruktioner, i vissa fall gors
ytterligare avsteg. Detta gor det svart for byggherren att veta om stéllda ljudkrav verkligen uppfylls
och om maximal ljudkomfort i férhallande till nedlagda kostnader uppnatts. Det hade varit 6nskvart
att det fanns en bra, valanpassad ljudklass for bostader som byggherrar kdanner sig trygga med och
som leder till en optimal ljudmiljoé inomhus bade avseende stérningar och nedlagda kostnader.






LJUDKRAV I BOSTADER - hur stiills de?

Nedan visas ett urval av kravtexter fran nagra av projekten i sammanstéllningen. Det &r vanligt
forekommande att avsteg gors fran ljudklasserna, dvs ljudklass A, B eller C anvands inte renodlat
utan avsteg gors i olika riktningar. Av de totalt 26 projekten med bostadsratter i sammanstallningen
har 4st handlats upp for ljudklass B, 9st for ljudklass C, 9st med B och C blandat. | de 6vriga 4
projekten saknas information om ljudkrav. Det betyder att i minst 35% av projekten har inte
renodlade ljudkrav anvants. Se sammanstallning i tabell 1 nedan.

Tabell 1 Stallda ljudkrav i projekt avseende bostadsratter

Ljudklass Antal projekt
A 0

B 4

C 9
BlandningavBochC | 9

Okand 4

Totalt antal 26

Exempel pa avtalstexter i projekt med blandade ljudklasser

Figur 1 Exempel pa avtalstext gillade ljud i bostadsratter

Ljud For ljudisolering gallar ljudklass C enligl 55 02 52 67 med avseonds
luft- och stegljud. Dock projekieras IAgenhetisskillandedelar 1or att
klara ljudklass B cnligt SS 02 52 67. | tvrigt gallcr BBR 99,
For luft- och stegljudsisclering mellan vatrum accepteras EBR krav.
Vid cventuella tillval av kKlinker | KoK accepteras BER Krav avscendo
stegljud. Vid kontroll av luft- och stegljudsisolering accepteras
ljudklass C.

Figur 2 Exempel pa avtalstext gillande ljud i bostadsratter

LuD

Huset byggs for att klara ljudklass B enl SS 02 52 67 mellan lagenheter (och mot
garage, entré, bada soprum samt entréfrd) med avseende pa luft- och stegljud. | dvrigt
galler BBR 99 For luft- och stegljudsisolering mellan vatrum accepteras BBR krav. Vid
eventuella tillval av klinker i kok accepteras BBR krav avseende stegljud. Vid kontroll av
luft- och stegljudsisolering accepteras att 1 matning av 10 uppmats till samre varde dn
klass B med 1 dB.




Figur 3 Exempel pa avtalstext gillande ljud i bostadsratter

0L.S ALLMANNA KRAV

Aktuella normer som BBR och BKR utgava 99 jimte 6vriga av
myndigheter och tekniska verk utgivna bestimmelser och krav giller.

For ljudisolering giller BBR 99 och ljudklass C enligt Svensk Standard.
For ligenhetsskiljande konstruktioner giiller motsvarande ljudklass B.
Ny ljudklass Lgh dorr 40 dB

Figur 4 Exempel pa avtalstext gillande ljud i bostadsratter

1.2 Tillampning av SS 02 52 67 (2)
Enligt . pa kommunen har . nér det géller inomhusmiljén. inga
speciella udkrav utéver vad som finns angivet 1 BBR.

I samrad med bestéllaren har det beslutats att krav enligt 5SS 02 52 67 (2) Ljud-
klass C skall gilla. med féljande undantag/preciseringar:

1) Betriffande ljudisolering mellan trapphus/loftgang och ligenhet tillim-
pas SS 25267:2004. Enligt denna standard tillats (tir Ljudklass C) an-
vindning av dérrar med ljudklass R’y = 40 dB. Kontroll av ljudisole-
ringen skall da avse dérrens ljudisolerande férmaga.

2) For luft- och stegljudsisolering mellan ldgenheter giller att konstruktio-
ner skall viljas med ljudklass B som madl. I praktiken blir det, med hén-
syn flanktransmission. svart att strikt klara judklass B. Kraver dr diarfor
fortfarande ljudklass C.

Ljudkraven sanmumantattas 1 &vrigt 1 tabellerna nedan och markeras med dubbel-
linje och skraffering. Tabellerna och deras rubriker med numrering dr tagna di-
rekt ur standarden.




KONSTRUKTONSTYPER

Bostadsritter

De konstruktionstyper som anvants i de genomgangna projekten listas nedan baserat pa typ, dvs
bjalklag, vagg etc. Bjalklag av haldack, sk HD/f, &r vanligast forekommande. Antingen med uppreglade
golv ovanpa eller med avjamningsmassa. Tendensen i den geografiska spridningen av
bjalklagstyperna ar att HD/f anvands frekvent i och omkring Stockholm, troligtvis baserat pa tillgang
och korta transporter. Massiva bjilklag och bjdlklag med plattbarlag har en storre geografisk
spridning. Fyra av de fem projekt som finns representerade i rapporten som anvander sig av latta
bjalklag representerar ett koncepthus som tagits fram av Skanska, dessa projekt ligger alla i
Stockholm men férekommer vanligtvis med valdigt spridd geografi 6ver hela sodra Sverige.

Tabell 2 Fordelning av forekommande bjalklagstyper

Bjalklagstyp Antal Kommentar

HD/f med uppreglat golv 6 Projekten finns i Sthim (5st) och Uppsala

HD/f med avjamning Projekten finns i Sthim

Massiv btg/ plattbarlag Projekten finns i Sthim, Gbg, Malmo och Uppsala

Latta bjalklag Projekten finns i Sthim

RN

Okand konstruktion

Bjdlklagstyper

Bjalklagen som bestar av haldack med avjamningsmassa bestar typiskt av halddck som &r 265mm
tjocka med ett lager avjdamningsmassa som ar 50-70 mm tjockt, tyngdpunkten pa 65mm. Tjockare
haldack anvands endast i undantagsfall, tex ovan ett garage. De bjalklag som bestar av halddack med
uppreglat golv ovanpa har typiskt haldack som ar 185mm tjocka med ett uppreglat golv som ocksa &r
185mm. Vanligt ar ocksa att isolering placeras i fack under golvet i randzoner. De bjalklag som bestar
av massiv betong ar 220-260 mm tjocka. Tyngdpunkten ligger pa 250mm, i det projekt som anvande
200 mm ar det troligt att det ror sig om prefabricerade dackselement. Exemplet i tabell 3 visar ett latt
bjalklag som bestar av tva delar, volymelement som staplats pa varandra.

Bjalklag i trapphus ar typiskt massiva och tunnare an bostadsbjalklagen, ex 200-240 mm.

Tabell 3 Bjalklagstyper, vanliga konstruktioner

HD/f med avjamning | HD/f med uppreglat Massiv betong, Latta bjalklag
golv plattbarlag
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HD/f265 med 65 avj HD/f185 + 185 mm Tot 250 mm btg Volymelement




Innervaggstyper

Det ar vanligt att olika typer av lagenhetsskiljande vaggar férekommer i samma projekt, vaggar runt
trapphus ar ofta i betong, 6vriga lagenhetsskiljande vaggar som &r barande ar ocksad gjorda av
betong, ev Ovriga lagenhetsskiljande vaggar ar latta. De latta vaggarna bestar typiskt av antingen 2
eller 3 lager gips pa varje sida, dubbla regelstommar av 70mm stalregel med mineralull och en
luftspalt pa 20-40 mm i mitten. Betongvaggarna ar typiskt prefab och 200 eller 220 mm tjocka. |
ljudskyddsbeskrivningar anges ofta att vagg mot hisschakt ska isoleras extra, typiskt en pasalning pa
en betongvagg med tex en 45mm isolerad lattvagg.

Trapphusvaggarna ar oftast i betong men aven latta forekommer. Vanligtvis har de samma tjocklek
som Ovriga innervaggar i projektet.

Tabell 4 Vaggtyper, lagenhetsskiljande och trapphusvaggar, vanliga konstruktioner

Prefab betong Prefab betong Lattvagg Lattvagg ‘
- | LAGENHET,RUM
AT !
o0
' o
[
L) .
N N s
| LAGENHET, RUM
200mm 220mm 2+2gips, luftspalt 3+3 gips, luftspalt ‘
Yttervdggstyper

Det ar vanligt att olika yttervaggstyper forekommer i samma projekt. Betongvaggar dar det ar
barande vaggar och utfackningsvaggar for 6vrigt. De latta yttervaggarna varierar mellan projekten
medan yttervaggar av sandwichkonstruktion ar valdigt likartade. Vissa skillnader i isoleringstjocklek
forekommer. Vanligtvis ar sandwichvaggar isolerade med cellplastisolering.

Tabell 5 Yttervaggar, vanliga konstruktioner

Prefab sandwich Prefab betong Utfackningsvagg

Utfackningsvagg
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70 btg
150 isol (200 isol)
150 btg

45 isol insida
180 btg
120450 isol utsida

Regelvagg, varierande
tjocklek. Trapanel.

Regelvagg varierande
tjocklek. Puts.




Konstruktionstyper per projekt

| tabellen nedan visas en sammanstallning av konstruktionstyperna i de olika projekten. Alla bjalklag
som dr av massiv betong, dvs platsgjutna bjdlklag och bjadlklag med plattbarlag har sorterats i samma
kategori.

Tabell 6 Konstruktionstyper per projekt, Bostadsratter, sorterade efter bjalklagstyp

X | Ar |[Glapp| Miss- Ljud- Bjl |Bjalklagstyp Végg Végg
-g—’- néjda krav Beskrivning Trh Lgh
a andel i | [klass]
[%]
Nr medel )
2|2006| -0,7 10,3 C Hdf |50mm avj pa HD/f 27 220 220
3|/2006| -0,2 5,6 C Hdf |60mm avj pa HD/f 27 200 200
4|2007| -0,3 0,0 B Hdf |55mm avj pa HD/f 27 220 3+3 gips
62007 | -0,4 1,5 BC Hdf | 70mm avj pa HD/f 27 200 200
712007 | -0,6 7,7 BC Hdf |70mm avj pa HD/f 27 200 200
21|2007| -1,3 23,6 C Hdf |65mm avj pa HD/f 27 3+3 gips | 3+3 gips
222007 | -0,4 1,8 C Hdf |65mm avj pa HD/f 27 okant | 3+3 gips
262007 | -0,1 0,0 Okant | oként | okant okéant okant
5]|2007| -0,5 3,4 BC Pbl | Plattbarlag, h=250 200 200
8|2008| -0,5 3,8 Okant | Pbl |Plattbarlag, h=260 200 200
10|2005| -0,9 17,4 B Pbl | Massivt 220 btg (skalmatt) 200 200
15|2006| -0,4 9,1 BC Pbl | Plattbarlag, h=250 200 okant
202007 | -0,4 2,2 B Pbl | Massivt 250 btg 200 200
242007 | -0,6 3,1 Okant | Pbl |250 mm betong 200 200
252008 | -0,5 1,9 BC Pbl | Massiva prefabdack h="? 200 200
1/2006| -0,8 10,1 C Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. 200 3+3 gips
16 | 2005| -0,6 59 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
17 |2005| -0,6 5,8 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
18 2007 | -0,4 1,7 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
1912007 | -0,4 6,1 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f. okant | 3+3 gips
23|2007| -0,5 3,2 B Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okadnt | 2+2 gips
11|2005| -0,4 2,7 C A5 | Almhult ver 5, I4tt bjl ej akt | 2+2 gips
12(2005| -0,5 6,5 C A5 | Almhult ver 5, I4tt bjl ej akt | 2+2 gips
13|2006| -0,8 14,3 C A5 | Almhult ver 5, l4tt bjl ej akt | 2+2 gips
142006 | -0,4 5,4 C A5 | Almhult ver 5, l4tt bjl ej akt | 2+2 gips
9/2003| -0,9 14,7 okéant O | B2-latt bjalklag 2+2 gips | 2+2 gips

Forlaringar:

Glapp — Se kapitel Kundndjdhet — PKI.
Missnéjda — Se kapitel Kundnojdhet — PKI.
Ljudkrav — Ljudkrav som stallts i projektet.
Viégg Trh — Vagg mellan lagenhet och trapphus.

Véagg Lgh — Vagg mellan tva lagenheter.



Hyresratter

De konstruktionstyper som anvants i de genomgangna projekten listas nedan baserat pa typ, dvs

bjalklag, vagg etc. Bjalklag av massiv betong ar vanligast férekommande.

Tabell 7 Fordelning av forekommande bjalklagstyper

Bjalklagstyp Antal Kommentar
HD/f med uppreglat golv 0
HD/f med avjamning 0
Massiv btg/ plattbarlag 9
Latta bjalklag 0
Okand konstruktion 4

Bjdlklagstyper

Nio av de 13 projekten har bjalklag av massiv betong, de dvriga saknas information om. Bjalklagen ar
antingen av platsgjuten betong eller plattbarlag och tjocklekarna varierar mellan 160 mm i de aldre

husen till 260 mm i de nyare husen.

Tabell 8 Bjalklagstyper, vanliga konstruktioner

Massiv betong,
plattbarlag

Massiv betong,
plattbarlag

Massiv betong,
plattbarlag

+F0
~
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+FQ

B P T A P R K e B
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Tot 160 mm

Tot 250 mm

Tot 260 mm btg




Innervaggstyper

| manga av projekten ar det oklart vilka konstruktionstyper och tjocklekar som forekommer, i de
aldre husen ar det troligt att innervaggar av tegel forekommer. | de nyare husen férekommer
prefabricerade betongviggar av okidnd tjocklek. Aven litta viggar férekommer, exakt
sammansattning ar oklar.

Tabell 9 Vaggtyper, lagenhetsskiljande och trapphusvaggar, vanliga konstruktioner

Tegel Prefab betong Lattvagg

(=—eat [

Yttervidggstyper

| en ca halften av projekten ar det oklart hur yttervaggarna ar uppbyggda. Det vanligast
forekommande fasadmaterialet ar puts, det forekommer puts pa tegel (generellt dldre hus), puts pa
mineralull och puts pa lattklinkerbetong.

Tabell 10 Yttervaggar, vanliga konstruktioner

Putsad tegelfasad Prefab betong Utfackningsvagg Prefab betong
eed 350 T 4
i = (s ]
1 H N ]
{ T 21 oy NI >
‘ L —
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PUTS | 5 =N [
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Puts i | 50 lattklinkerbtg Regelvagg, varierande Btg
Tegelmur 150 isol (200 isol) tjocklek. Puts. Isolering
Traregelvagg 150 btg Btg




Konstruktionstyper per projekt

| tabellen nedan visas en sammanstallning av konstruktionstyperna i de olika projekten. Alla bjalklag

som dr av massiv betong, dvs platsgjutna bjdlklag och bjadlklag med plattbarlag har sorterats i samma

kategori.

Tabell 11 Konstruktionstyper per projekt, Hyresratter, sorterade efter bjalklagtyp

% Ar | Glapp| Miss- | Miss-| Ljud- | Bjélklagstyp | Fasad Inv. vaggar
= néjda |ndjda| krav | Beskrivning | Beskrivning Beskrivning
a [antal]* | andel | [klass]
[%]
Nr medel | antal %
1| okant| -0,6 2 okant B Oként okant okant
2|okant| -1,4 3 okant B Oként okant okant
3| okant| -0,4 okant B Oként okant okant
12| 2005 | -0,7 1 okant B Oként Prefab sandwich Betong prefab
6|1954 | -0,4 2 okant B 160 mm btg | Ev puts isol + btg Ev Betong prefab
9|1931 | -0,8 2 okant B 160mm btg | Ev puts pa tegel okant
101949 | -0,4 1 okant B 160mm btg | okant Ev tegel
131953 | -1,3 7 okant B 160mm btg | okant okant
411940 | -0,9 3 okant B 200mm btg | Puts pa tegel+lattv. m traull. | Betong eller tegel
Prefabsandwich,
5|2003 | -0,6 2 okant B 230 mm btg | puts+lattklinker Betong prefab
7| okant| -0,6 4 okant B 250 mm btg | Lattv.+tunnputs pa minull Betong prefab
8|1951 | -0,1 1 okant B 200mm btg | Ev prefabsandwich Ev Betong prefab
112006 | -0,4 5 okant B 260 mm btg | Tegelfasad, lattvagg Ev Betong prefab

*Det dr oséikert om antalet ér det totala eller endast ett urval av de som finns.

Forklaringar:
Glapp — Se kapitel Kundndjdhet — PKI.

Missnéjda — Se kapitel Kundnojdhet — PKI.

Ljudkrav — Ljudkrav som stéllts i projektet. Dessa varden ar inte hamtade fran varje enskilt projekt

utan har fatts som ett generellt krav fran Familjebostdder AB.
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Ljudmatningar resultat
| vissa av projekten har tillgang till utférda ljudmatningar funnits. En del av méatresultaten visas i tabellen nedan. Endast matresultat for luft- och stegljud

visas. | de projekt dar flera olika matvarden fanns har antingen det ena eller det mittersta valts och visas i tabellen. De fullstandiga ljudmatningarna finns
under Bilagor.

Tabell 12 Utdrag ur ljudmatningar, resultat for ljud mellan lagenheter, bostadsratter

X [ort]| Ar [GLAP]| Miss-| Ljud- Bjalklagstyp Vagg Vagg Luftljud Luftljud Igh- Stegljud Stegljud
-g—’- S,G P néjda | krav Beskrivning Trh Lgh Igh-Igh Igh vertikalt Igh-Igh Igh-Igh
a |M andel | [klass] horisontellt [dB] horisontellt vertikalt
Vv [ %] [dB] [dB] [dB]

Nr %o [R'W+Csp.3150] | [R'W+Csp.3150] [Lnw+Cispizso0] | [Lnw+Cisp.s00]
6| S | 2007 | -0,4 1,5 BC | 70mm avj pa HD/f 27 200 200 61 (B) 56 (C) 45 (A) 51 (B)
18| S | 2007 | -0,4 1,7 BC | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200 60 (A) 59 (B) 40 (A) 52 (B)
22| S | 2007 | -0,4 1,8 C 65mm avj pa HD/f 27 okadnt | 3+3 gips 58 (B) 57 (B) 51 (B) 51 (B)
23| S | 2007 | -0,5 3,2 B Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 2+2 gips 57 (B) 63 (A) 39 (A) 46 (A)
7| S | 2007 | -0,6 7,7 BC | 70mm avj pa HD/f 27 200 200 56 (C) 56 (C) 45 (B) 51 (B)
13| S | 2006 | -0,8 | 14,3 C Almhult ver 5, latt bijl ej akt | 2+2 gips 52 (B) 61 (B) 52 (B)
10f S [2005| -0,9 | 174 B Massivt 220 btg (skalmétt) 200 200 (B) 56 (C) (B) 54 (C)
21| S | 2007 | -1,3 | 23,6 C 65mm avj pa HD/f 27 3+3 gips | 3+3 gips 56 (C) 58 (B) 45 (B) 52 (B)

11
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KUNDNOJDHET - PKI

Kundskaparna ar ett undersokningsféretag, de anlitades under ett antal ar for att genomfora
kundndjdhetsmatningar i bostadsprojekt. Den information som finns i den har rapporten ar tagen ur
dessa kundndjdhetsmaétningar, sk PKl:er (positiv kund index). | tabellen nedan redovisas
kundndjdhet i 26 + 13 olika projekt.

Undersokningarna gjordes i syfte att kartldgga hur kunderna upplevde Skanska Nya Hems och
Familjebostdders ABs prestationer samt kvaliteten pa bostdderna, boendemiljéerna och
bostadsomradena. Dvs undersdkningarna inriktades inte endast pa ljudmiljon i bostdderna. Fragorna
stalldes till de boende i telefonintervjuer, alla boende har fatt samma fragor.

KRAV — de boende far ange pa en skala fran 1-5 hur viktig en god ljudmiljo i bostaden ar. 5=viktig och
1=oviktig.

BETYG - de boende far satta ett betyg pa sin upplevda ljudmiljo i bostaden. 5 &r béast, 1 4r sdmst.

GLAPP — skillnaden mellan KRAV och BETYG. Ju storre glappet ar desto mer avviker ljudmiljon fran
den forvantade.

MISSNOJD — boende som angett vardet 1 eller 2 pa BETYG.

Tabell 13 Kundnojdhet i projekt, hyresratter.

= Ort Ar Svar | Svars- | KRAV | GLAPP |Betyg| Miss-

% S,G,M,V [st] frekv [betyg- néjda

= [%] krav] [antal]*

[-»

Proj antal andel | medel | ber. | medel | antal
1 S okéant| okant okant 4,8 -0,6 4,2 2
2 S okéant| okant okant 4,8 -1,4 3,4 3
3 S oként| okant okant 4,8 -0,4 4.4 okant
4 S 1940 | okant okant 47 -0,9 3,8 3
5 S 2003 | okant okant 4,8 -0,6 4,2 2
6 S 1954 | okant okant 4.8 -0,4 4.4 2
7 S okant| okant okant 49 -0,6 4,3 4
8 S 1951 | okant okant 45 -0,1 4.4 1
9 S 1931 | okant okant 4,9 -0,8 4.1 2
10 S 1949 | okant okant 4,8 -0,4 4.4 1
11 S 2006 | okant okant 4,6 -0,4 4,2 5
12 S 2005 | okant okant 4.8 -0,7 4.1 1
13 S 1953 | okant okant 45 -1,3 3,2 7

*Det dr osékert om antalet ér det totala eller endast ett urval av de som finns.
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Tabell 14 Kundndjdhet i projekt, bostadsratter.

hv Ort Ar | Svar |Svars-| KRAV | GLAPP | Betyg | Miss- Miss-
2 |S,G,M,V [st] | frekv. [betyg- nojda nojda
E [9%] krav] [antal] | andel [%]
nr antal | andel | medel ber. medel antal %0
1 S 2006 | 79 91 4,8 -0,8 4,0 8 10,1
2 S 2006 | 39 81 4,7 -0,7 4,0 4 10,3
3 S 2006 | 18 90 47 -0,2 45 1 5,6
4 S 2007 | 48 92 49 -0,3 4,6 0 0,0
5 M 2007 | 59 87 4,8 -0,5 4.3 2 3,4
6 S 2007 | 68 93 4,8 -0,4 4,4 1 1,5
7 S 2007 | 65 89 47 -0,6 4,1 5 7,7
8 G 2008 | 26 90 5 -0,5 45 1 3,8
9 S 2003 | 34 92 4,9 -0,9 4,0 5 14,7
10 S 2005 | 23 82 4,6 -0,9 3,7 4 17,4
11 S 2005 | 37 88 4,8 -0,4 4,4 1 2,7
12 S 2005 | 3 86 4,8 -0,5 4,3 2 6,5
13 S 2006 | 42 88 47 -0,8 3,9 6 14,3
14 S 2006 | 37 90 4,6 -0,4 4,2 2 5,4
15 M 2006 | 11 92 4,7 -0,4 4,3 1 9,1
16 S 2005 | 51 93 49 -0,6 4.3 3 5,9
17 S 2005 | 52 90 4,8 -0,6 4.2 3 5,8
18 S 2007 | 58 o1 4,8 -0,4 4.4 1 1,7
19 u 2007 | 49 91 4,7 -0,4 4,3 3 6,1
20 u 2007 | 45 94 4,7 -0,4 4,3 1 2,2
21 S 2007 | 72 90 4,8 -1,3 3,5 17 23,6
22 S 2007 | 56 89 47 -0,4 4,3 1 1,8
23 S 2007 | 62 90 4,9 -0,5 4,4 2 3,2
24 S 2007 | 32 80 49 -0,6 4,3 1 3,1
25 S 2008 | 54 90 4,8 -0,5 4.3 1 1,9
26 S 2007 | 13 87 4,7 -0,1 4,6 0 0,0

Ort: S = Stockholm, M = Malmo, G = Goteborg, U = Uppsala
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Klagomal

Skriftliga klagomal fran saval hyresratterna som bostadsrdtterna har gatts igenom och sorterats
nedan. Eftersom en allt fér stor del av klagomalen &r relativt ospecifika redovisas ingen statistik pa
vilken/ vilka typer av klagomal som &r vanligast forekommande eller minst vanliga.

Sorterade klagomal fran 26 projekt med bostadsritter- totalt 92 klagomal

e Av alla klagomal som kommit in ror de flesta luftljudsisolering mellan lagenheter och
stegljudsisolering mellan ldgenheter. En osdkerhet finns i detta resultat eftersom manga
boende uttrycker sig for ospecifikt.

o "Det ar lyhort mellan vaningarna”
o "Det hors en del ljud fran lagenheten ovanfor”

e Avtotalt 6 klagomal pa ljud inom lagenheten aterfinns 4 av dessa i projekt dar uppreglade
golv har anvants, det ar rimligt att fraga sig om det beror pa trumljud.

e | ett projekt dar uppreglat golv har anvants forekommer klagomal pa stegljud:

o "Jag hor vartenda steg som grannen tar”

o "Det ar valdigt lyhort nar folk gar i vaningen ovanfor”

o "Pagrund av hur huset ar byggt har jag min grannes golv i huvudhdjd nar jag sover
och jag stors av nar hon gar pa sin parkett”

o "Det ar stomljud som gor att steg och barnspring hors valdigt val”

e Avtotalt 16 klagomal som ror installationsljud handlar 12 st om boende som irriteras av ljud
fran avlopsstammar samt grannar som spolar och duschar. 2 klagomal géller ventilationsljud
och 2 galler ljud fran hiss.

e Totalt 5 klagomal géller ljud fran trapphus.

® Inga klagomal finns for ljud fran tvattstugor eller lokaler. Information saknas om hur manga
tvattstugor och lokaler som finns i projekten.

e Totalt 9 klagomal som géller ljud utifran finns, av dessa rér minst 3 byggbuller fran en
narliggande arbetsplats.

Sorterade klagomal fran 13 projekt, totalt 41 klagomal

| den sammanstallning av klagomal som funnit tillgang till fér hyresratter framgar det inte om denna
lista & fullstandig, dvs om listan innehaller samtliga klagomal som givits eller endast ett urval. Det
framgar heller inte om tillvagagangssattet for intervjuerna ar det samma som for bostadsratterna
eller om tillvagagangssattet skiljer sig pa nagot satt.

e Av alla klagomal som kommit in ror de flesta luftljudsisolering och stegljudsiolering mellan
lagenheter. Det finns en osdkerhet har i vilka som ar vad eftersom ingen uttryckt sig
tillrackligt specifikt.

o ”Man hor allt grannarna gér genom tak och vagger.”
o "Det hors val fran grannarna bade under- och ovanifran.”

e Avtotalt 41 klagomal rér 5 ljud inom lagenheten.

e Avtotalt 7 klagomal som ror installationsljud handlar 3 st om boende som irriteras av ljud
fran avlopsstammar samt grannar som spolar och duschar. 3 klagomal géller ljud fran
tvattstuga och 1 galler ljud fran hiss. Inga klagomal pa ventilationsljud finns.

e Totalt 2 klagomal géller ljud fran trapphus.

e Totalt 2 klagomal som géller ljud utifran finns, ett av dessa géller ett nérliggande hotell och
ett galler ljud fran garaget under huset.

15



16



ANALYS

Avvikelser i forvantad ljudmiljo

Eftersom uppgifter om antal svarande, svarsfrekvens etc saknas for hyresratterna baseras analysen
till storsta delen pa uppgifterna fran bostadsratterna.

| studien framgar att 90% av alla tillfragade anger 4,7-4,9 som KRAV-varde for ljudmiljon i bostaden
enl ovan. Eftersom védrdena ar val samlade verkar de bero mer pa hur manniskan fungerar an pa vilka
ljudkrav de faktiskt staller. Vardena pa GLAPP daremot &r spridda mellan -0,1 och -1,3, dessa
korrelerar med antalet missndéjda. Enligt Christian Simmons ar ca 5% av alla manniskor negativa i
undersokningar oavsett faktiska omstandigheter. | tabellerna nedan har de projekt med “extrema”
varden pa andelen missnéjda valts ut. Vardena 10% resp 2% anvants for att de ska avvika fran det
antagna "normalantalet” 5% missndjda. Projekten i tabellerna ar sorterade efter andelen missndéjda, i

stort sett samma resultat fds om man istéllet sorterar pa glapp.

Nar projekten med storst respektive minst andel missndjda boende, se tabell 15 och 16 nedan,
jamfors med avseende pa konstruktionstyper finns inga signifikanta skillnader. Olika bjalklagstyper
och vaggtyper forekommer blandat i projekten. Det man kan se ar att hogre ljudkrav stallts i
projekten med farre missndjda boende.

Projekt med minst 10% missnéjda boende

Av dessa 6 projekt ar det 4 som byggts med ljudklass C, 1 som byggts med ljudklass B, i ett av
projekten ar ljudklassen okand.

Tabell 15 Projekt med minst 10% minssnéjda boende, bostadsratter

| on Ar Glapp | Miss- | Ljud- Bijl Bjalklagstyp Végg Végg
-g—’- S,G, néjda | krav Beskrivning Trh Lgh
a M,V andel | [klass]
[ %]

Nr medel )
21 S 2007 -1,3 23,6 C Hdf | 65mm avj pa HD/f 27 3+3 gips | 3+3 gips
10| S 2005 -0,9 17,4 B Pbl | Massivt 220 btg (skalmatt) 200 200

9| S 2003 -0,9 14,7 okéant latt | B2-14tt bjéalklag 2+2 gips | 2+2 gips
13| S 2006 -0,8 14,3 C latt | Almhult ver 5, I4tt bjl ej akt | 2+2 gips

2| S 2006 -0,7 10,3 C Hdf |50mm avj pa HD/f 27 220 220

1 S 2006 -0,8 10,1 C Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. 200 3+3 gips

Projekt nr 21 har manga klagomal pa stomljud fran installationer, framst fran avloppsstammar som ar
placerade i latta vaggar, “man hor sina grannar duscha och spola”. Manga klagomal dven pa luftljud i
huset.

Projekt nr 10 har klagomal pa ljud fran trapphuset, stegljud och ljud inom ldgenheten.

Projekt nr 9 ar ett trahus, kommentarerna ar valdigt spridda, ljud fran gatan, stegljud, luftljud mellan
lagenheter, stomljud fran installationer — avloppsstammar.
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Projekt nr 13 &r ett konceptprojekt, har samlas klagomalen kring luftljud och stomljud fran
installationer — avlopsstammar.

Projekt nr 2, spridda kommentarer.

Projekt nr 1 Har ar klagomalen samlade kring stegljud uttryckligen fran grannar samt ljud inom
lagenheten. Stegljuden ar anmarkningsvarda eftersom huset har uppreglat golv.

Projekt med mindre dn 2% missnéjda boende
Av dessa 6 projekt ar det 1 som byggts i ljudklass B, 3 som byggts med ljudklass C, men med ljudklass
B som mal for lagenhetsskiljande konstruktiner och 1 som byggts i ljudklass C. 1 krav ar okant.

Tabell 16 Projekt med mindre dn 2% missnéjda boende, bostadsratter

% Ort Ar | Glapp | Miss- | Ljud- Bijl Bjalklagstyp Végg Végg
S | S,G, néjda | krav Beskrivning Trh Lgh
a M,V andel | [klass]
[ %]
Nr medel | %
26| S 2007 | -0,1 0,0 okant | okant |okant okant okant
4, S 2007 | -0,3 0,0 B Hdf | 55mm avj pa HD/f 27 220 3+3 gips
6| S 2007 | -0,4 1,5 BC Hdf | 70mm avj pa HD/f 27 200 200
18| S 2007 | -0,4 1,7 BC Uppr. | Uppreglat golv pa HD/f 19. okant 200
22| S 2007 | -0,4 1,8 C Hdf | 65mm avj pa HD/f 27 okant 3+3 gips
25| S 2008 | -0,5 1,9 BC Pbl | Massiva prefabdack h="? 200 200

| projekt nr 26 och nr 4 har inga boende satt betyg 1 eller 2 pa sin faktiska ljudmiljo i bostaden.

| projekt nr 4 har man anvant “smarta” l6sningar i ljudskyddsbeskrivningen, tex att fundament ska
gjutas for tvattmaskiner och att vattenledningar inte ska fastas in i betongvaggar. | projektet har man
ocksa anvant 220 mm innervaggar i betong, jmf 200 mm i de flesta andra projekten.

| projekt nr 6, 18, 22 och 25 finns totalt 8 klagomal, 1 av dessa galler stomljud fran avloppsstammar, 1
géller ljud fran ventilationstrumma, 3 galler luftljud mellan ldgenheter, 2 stegljud mellan ldgenheter
och 1 klagomal galler ljud fran trapphus.

| de projekt som har minst 10% missnéjda boende galler 10 av klagomalen installationsljud medan de
38 ovriga galler andra typer av ljud med klar tyngdpunkt pa luft- och stegljudsisolering mellan
lagenheter. | de projekt dar maximalt 2% av de boende ar missndjda galler 2 av klagomalen
installationsljud och de 6vriga 6 andra typer av ljud, dven hadr med klar tyngdpunkt pa luft- och
stegljud mellan lagenheter.

Tabell 17 Andel av klagomal som rér installationsljud, bostadsratter

PROJEKT Installationsljud andel | Ovrigt ljud andel Kommentar
av klagomal [%] av klagomal [%]

Min 10% missndjda ~21 ~79 Endast avlopp

Max 2% missndjda ~25 ~75 Litet urval

Alla projekt, 26st ~17 ~83
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Projekt sorterade efter stillda ljudkrav
| tabellen nedan redovisas projekten sorterade efter vilka ljudkrav som stélldes i projektet. BC
betyder ljudklass C med B som mal for lagenhetsskiljande konstruktioner.

Tabell 18 Projekten sorterade efter stallda ljudkrav

= Ort Ar Svar | Svars- | KRAV | GLAPP | Betyg | Missnéjda | Ljud-
% S,G,M,V [st] | frekv. [betyg- andel krav
= [%] krav] [%]

-

Proj antal andel | medel | ber. | medeb %

4 S 2007 48 92 4,9 -0,3 4,6 0,0 B
10 S 2005 23 82 4,6 -0,9 3,7 17,4 B
20 U 2007 45 94 4,7 -0,4 4,3 2,2 B
23 S 2007 62 90 4,9 -0,5 4.4 3,2 B

5 M 2007 59 87 4.8 -0,5 4,3 3,4 BC

6 S 2007 68 93 4.8 -0,4 4.4 1,5 BC

7 S 2007 65 89 4,7 -0,6 41 7,7 BC
15 M 2006 11 92 4,7 -0,4 4,3 9,1 BC
16 S 2005 51 93 4,9 -0,6 4,3 5,9 BC
17 S 2005 52 90 4.8 -0,6 4,2 5,8 BC
18 S 2007 58 91 4.8 -0,4 4.4 1,7 BC
19 U 2007 49 91 4,7 -0,4 4,3 6,1 BC
25 S 2008 54 90 4.8 -0,5 4,3 1,9 BC

1 S 2006 79 91 4.8 -0,8 4,0 10,1 C

2 S 2006 39 81 4,7 -0,7 4,0 10,3 C

3 S 2006 18 90 4,7 -0,2 4,5 5,6 C
11 S 2005 37 88 4.8 -0,4 4.4 2,7 C
12 S 2005 31 86 4,8 -0,5 4,3 6,5 C
13 S 2006 42 88 4,7 -0,8 3,9 14,3 C
14 S 2006 37 90 4,6 -0,4 4,2 5,4 C
21 S 2007 72 90 4.8 -1,3 3,5 23,6 C
22 S 2007 56 89 4,7 -0,4 4,3 1,8 C

8 G 2008 26 90 5 -0,5 4,5 3,8 okant

9 S 2003 34 92 4,9 -0,9 4,0 14,7 okant
24 S 2007 32 80 4,9 -0,6 4,3 3,1 okant
26 S 2007 13 87 4,7 -0,1 4,6 0,0 okant

For att se om andelen missnojda okar eller minskar med olika ljudkrav berdknades medelvardet av
antalet missnéjda i de projekt som hade ljudklass B som mal eller krav och for de projekt som hade
ljudklass C som krav. F6r de 13 projekt som hade B som krav/mal ar medelantalet missnéjda boende
5,1%. For de 9 projekt som hade C som krav ar medelantalet missndjda 8,9%. | de 6vriga 4 projekten
har ljudkraven inte kunnat faststallas.

Ljudklass B som krav/mal:  5,1% missndjda boende.

Ljudklass C som krav/mal:  8,9% missndjda boende.
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SLUTSATS

Korrelation med stallda ljudkrav

Andelen missnojda boende minskar med 6kande ljudkrav, detta ar en overensstimmelse mellan
faktiska upplevelser och teoretiska varden. | projekten dér ljudklass B anvants som krav eller mal ar
andelen missnéjda ca 5% jamfort med ca 8-9% nar ljudklass C anvants.

Antalet projekt i studien dr for litet fér att dra ndgra slutsatser om skillnader mellan B och BC projekt
men det dr vdrt att stélla frégan. Ar denna relativt vanliga kompromiss mellan ljudklass B och C
“tillréickligt” bra fér merparten av vara bostadsprojekt? Leder renodlad ljudklass B till en hégre andel
néjda boende eller endast till 6kade produktionskostnader?

Jamforelse mellan bostadsritt och hyresratt

Nar man jamfér de klagomalen som kommit in fran bostadsrattsinnehavarna med de som kommit in
fran hyresrattsinnehavarna sa skiljer sig dessa at. Klagomal fran boende i hyresratter ar generellt mer
allmant hallna. Ex “"Det ar lyhort i huset”. De klagomal som inkommit fran bostadsrattsinnehavare
tenderar att vara med specifika, det ger ett stérre utrymme for en exaktare tolkning av de upplevda
problemen med ljudmiljon. Ex “Jag hor steg i lagenheten ovanfor”. Detta gor tolkningen av
klagomalen fran hyresatterna nagot mer osaker. De olika typerna av svar kan bero pa hur fragorna
stalldes till de boende.

Konstruktionstyper

Inga samband mellan ljudmiljo och konstruktionstyp har kunnat urskiljas. Nar projekten sorteras
efter andel missndjda eller glapp sa forekommer alla olika bjalklags- och vaggtyper blandat fran de
basta till de sdmsta projekten. Resultaten fran ljudméatningarna i tabell 12 visar ocksa att olika
matresultat kan fas fér samma konstruktionstyp. Slutsatsen att utférandet pa byggarbetsplatsen &r
av stor vikt dras darfor. Sannolikt kan en god ljudmiljé skaps om anslutningar mellan vagg / bjélklag ,
genomfoérningar, infastningar av tex avloppsstammar etc utférs med omsorg. | projekt dar ljudfragor
behandlas tidigt kan enkla, billiga I6sningar forbattra ljudmiljon for de boende avsevart till en rimlig
kostnad.

Installationsljud

Den vanligast forekommande typen av klagomal géllande installationsljud ror ljud fran
avloppsstammar, duch och spolning, man hor ett “vattenfall i vaggen”. Manga av dessa klagomal kan
undvikas genom att bygga in och ljudisolera avloppsstammar pa ett bra satt.

Ovriga installationsljud, fran tex hiss, tvittstuga och ventilation férekommer i en sddan begrinsad
omfattning att det kan tolkas som de metoder som anvands idag for att ta hand om dessa ljud ar
tillrackliga.
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Ljud inom bostaden

| projekt dar uppreglade golv anvands 6kar andelen klagomal pa ljud inom ldgenheten, detta kan
bero pa trumljud.

Forslag pa atgirder
e Anvéand konstruktioner for bjalklag och lagenhetsskiljande vaggar av tillrackligt god kvalité.
e Atgarda installationsljud fran dusch, spolning och avloppsstammar.
e Enkla atgarder i tidiga skeden, ex vis infastningar i betongvaggar, layout av plan — placering
av avloppsstammar, bra anslutningar for att undvika ”6verhdrning” mellan lagenheter.
e Eventuellt battre ljudisolering mellan utrymmen inom bostaden.
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